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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
MISTRATO RDA.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PRESENTACION

En aras de dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1474 de 2012, el
Hospital San Vicente de Paul define los mecanismos basicos para lograr el
mejoramiento en la calidad de los servicio de salud que esta entidad ofrece a la
comunidad; asegurando que las acciones y esfuerzos lleguen a toda la
poblacién, con énfasis a la poblacién vulnerable, brindando espacios para una
real y efectiva participacion ciudadana, mediante procesos transparentes que
garanticen la igualdad de oportunidades

Para este proposito, se deben desarrollar instrumentos que permitan que los
procesos internos y externos del Hospital fluyan con agilidad, oportunidad y
transparencia; destinando los recursos a solucionar las grandes falencias en la
prestacion de los servicios de salud en pro de la satisfaccién de las necesidades
mas sentidas de la poblacion.

SOPORTE JURIDICO

Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la Constitucion de 1991
se consagraron principios para la luchar contra la corrupcién administrativa
de Colombia.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la

Administracion Publica, en las exorbitancias.

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno de las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Unico Disciplinario.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas. Crea el marco
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legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un procedimiento
para la constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios
rectores.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion actos de corrupcidn y la efectividad del
control de la gestidn publica.

Decreto 1876 de 1994: Reglamenta articulos de la Ley 100 de 1993 en
relacién a las Empresas Sociales del Estado.

Decreto 139 de 1996: Por el cual se establecen los requisitos y funciones
para los Gerentes de Empresas del Estado y Directores de Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud del sector publico y se adiciona el Decreto
numero 1335 de 1990.

Decreto 1599 de 2005: Adopta el Modelo Estandar de Control Interno para
el Estado Colombiano.

Decreto 734 de 2012: Por el cual se reglamenta la Ley 1474 de 2011. En lo que
se aplica a las empresas Sociales del Estado.

Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

Articulo 73, Ley 1474 de 2011. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar
la atencién al ciudadano.

OBJETIVOS

1. Adoptar estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcion que
orienten la gestion hacia la eficiencia y la transparencia.

2. Identificacion de los riesgos de corrupcion en la gestion

3. Construccion del sistema de alertas tempranas en tiempo real que permita
identificar en cada uno de sus procesos contractuales los riesgos que se van
presentando desde la planeacion hasta la liquidacion de los contratos y/o
convenios.

4. Detectar los riesgos y tomar medidas para contrarrestarlos
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5. Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno
institucional sino en los funcionarios que intervengan en cada actividad que
desarrolla el Hospital San Vicente de Paul asegurando la confiabilidad de los
procesos Yy la informacién

6. Asegurar que todas las acciones se hagan con autonomia, independencia y
responsabilidad social, libre de presiones e injerencias que oscurezcan los
procesos, creando confianza entre los ciudadanos

7. Se garantizar la participacion de la comunidad en todos los procesos que los
afecten.

8. Garantizar al ciudadano la entrega de la informacidon en forma oportuna y
eficaz

ESTRATEGIAS

MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

1. La gerencia se compromete a luchar contra la corrupcién trabajando
integralmente en profesionalizar y despolitizar racionalmente la gerencia,
escogiendo personas conocedoras de la actividad en la que se encuentra
la entidad.

2. Restringir la discrecionalidad llevandola a niveles libres de toda sospecha,
principalmente donde haya alto manejo de recursos econdmicos o
humanos.

3. Descentralizar exigiendo cuentas y dejando de lado las preferencias
politicas.

4. Implantar un régimen serio de exigencia y de rendicion de cuentas,
empezando por los altos niveles.

5. Eliminar la preferencia en el manejo del recurso humano: méritos,
capacidad, experiencia, profesionalismo, honestidad, lealtad, deben ser
los elementos que hagan la diferencia.

6. Implantar el principio de la “obligacion a saber” para evitar la “ley del
silencio” u otras conductas cémplices o indiferentes que permiten la
corrupcion por accion u omisién. Toda persona ubicada en un escenario
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donde se registre un acto o hecho de corrupcidn es siempre responsable,
en mayor o menor grado, de la ocurrencia del mismo.

7. Mantener y mejorar un sistema integrado de informacion financiera que
busque un manejo cada vez mas idoneo de los recursos y que a su vez
permita evaluar y detectar anomalias en el desarrollo de las actividades.

8. Adopcion de practicas contables y la implantacion de un sistema integrado
de informacién, que permita obtener en forma oportuna, ordenada y
sistematica el resultado de las operaciones desarrolladas en la entidad y
evaluar la gestion de sus administradores.

9. Imponer el sistema de rendicion de cuentas para todos los funcionarios
publicos, en donde se evalue el resultado de su gestion y se responda por
los bienes y recursos que le fueron entregados para el desarrollo de sus
labores.

10.Contar con parametros de referencia para la determinacién de los precios
y calidades de los bienes y servicios para orientar los procesos
contractuales y evitar sobre costos.

11.Conformar y mantener actualizado un registro de proponentes de acuerdo
con las lineas de contratacién que se manejen en la entidad.

12.Fortalecer y dar la importancia real las oficinas juridicas y de control
interno, de forma que en las primeras se centralice la informacién sobre
contratacion y se promueva la unidad de criterios sobre la materia; las
segundas, para que adelanten gestiones de orden preventivo tendientes
a controlar la presencia de hechos irregulares.

13.Abordar el tema de la moralizacion y de la lucha contra la corrupcién con
criterio de integralidad al interior de la entidad.

14.Los riegos presentes en el Sistema de Control Interno tienden a ser altos,
ya que la mayoria de las entidades han tomado el disefio, implantacion,
seguimiento y evaluacion del Sistema de Control Interno como una
obligacion, sin tener en cuenta que a través del mismo pueden detectarse
acciones o fenbmenos de corrupcion.

15. Impartir castigos ejemplares para casos de corrupcion administrativa.
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ESTRATEGIAS ANTI TRAMITES

1. Adelantar programas permanentes orientados a eliminar tramites
innecesarios y a simplificar los procedimientos con el propésito de elevar
la transparencia y eficiencia.

2. Focalizar la atencion en aquellos tramites y procedimientos que se
adelantan con mayor frecuencia, en los que representan mayor gasto y
en los que requieren de un mayor contacto con los ciudadanos.

3. Informar de manera clara y precisa a la ciudadania los tramites a cargo
de la entidad, los procedimientos que se surten en el cumplimiento de los
mismos y las modalidades respecto de lugar, requisitos y tiempo.

4. Abrir espacios reales para conocer la opinion de los ciudadanos respecto
de los tramites que deben adelantar ante la entidad, y establecer
mecanismos que permitan identificar las irregularidades.

5. Se busca que en un futuro haya mayor grado de racionalizacion de
tramites y lograr canalizarlos via internet.

MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Para garantizar la participacidon ciudadana en forma real y efectiva, se
fortaleceran y mejoraran los siguientes instrumentos:

1. Estimular y respetar la presencia ciudadana e implantarla a todo nivel.

2. Trabajar muy especialmente el tema de la cultura organizacional a fin de
avanzar en el reconocimiento del ciudadano como el verdadero duefio de
lo publico. Una cultura que parta de este reconocimiento afianzara los
valores de respeto, justicia, honestidad y responsabilidad, indispensables
en las acciones de moralizacion y lucha contra la corrupcion.

3. En cada dependencia se fortalecera la Atencion al Ciudadano para
proveer una informacién veraz y oportuna.

4. Implementar acciones de educacion, concientizacidn, fortalecimiento y

promocion de una nueva cultura de responsabilidad, dirigidos a la
comunidad en general

DESARROLLO
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La elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se realiz6
siguiendo los lineamientos de la herramienta “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano” elaborara por la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Presidencia de la Republica, el
Departamento Nacional de Planeacién y el departamento Administrativo de la
Funcion Publica. Abordandose los cuatro elementos planteados en dicha guia
y los cuales se enumeran a continuacion:

1. Primer

componente:

Metodologia

para la identificacion

de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo.
2. Segundo Componente: Estrategia Antitramite
Rendicién de cuentas
4. Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al

od

Tercer componente:

ciudadano.

ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

En el presente documento se establecen los lineamientos, estrategias,
mecanismos Yy gestion de riesgos de lucha contra la corrupcion, los cuales han
de ser de estricto cumplimiento y aplicabilidad en todos los procesos, areas y
colaboradores de la Empresa Social de Estado Hospital San Vicente de Paul de

Mistraté Risaralda.

PRIMER COMPONENTE

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

PROCESOS ESTRATEGICOS

CAUSAS

CONTROLES

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Riesgo: Concentracion de
autoridad o exceso de poder:
Miembros de la Junta Directiva,
el Gerente y los miembros del
equipo directivo del gerente,
hacen uso abusivo de su cargo
y se exceden en la
autoridad del mismo para
conseguir beneficios a su favor
o de terceros.

Concentracion  del
poder por parte del
cuerpo directivo.
Miembros de la junta
directiva que
inciden en procesos
administrativos
(Causas internas).

Promover procesos de desconcentracion
del poder (Preventivo).
Democratizacion de espacios de decision
(Preventivo).

Socializacion Codigo del Buen Gobierno
(Preventivo). Fortalecer la participacion de
actores comunitarios en la veeduria de
acciones institucionales. (Preventivo).
Socializar acciones y  actividades
institucionales de interés publico con
actores sociales y partes interesadas de
manera periddica, mediante mecanismos
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continuados de rendicibn de cuentas.
(Preventivo).
Riesgo: Trafico de | Influencias de | Levantamiento de procedimientos de
influencias: Riesgo de que|actores locales, | seleccion de personal (Preventivo).
terceros ejerzan presién sobre | distritales o | Publicitar procesos de seleccién de
funcionarios publicos para la|nacionales en la|personal (Preventivo). Socializacion

vinculacion laboral de terceros
buscando beneficio particular,
generado por influencias
politicas o jerarquicas.

busqueda de lograr
el nombramiento de
personas cercanas
a su red politica o

social de la
institucion (Causas
externas).

Codigo del Buen Gobierno (Preventivo).
Socializacion del Codigo de Etica
Institucional (Preventivo).

GESTION FINANCIERA

Riesgo apropiacion de
dineros publicos: Riesgo que
funcionarios publicos se
apropien de dineros  puestos
bajo su confianza tales como:
copagos de servicios de salud,
dineros de caja menor, recursos
financieros de cuentas de
ahorros.

Ausencia de
controles en el
manejo de

dineros, ausencia de
arqueos periodicos
en el manejo de
dineros.

Realizacibn de arqueos de caja a
responsables del manejo de recursos
publicos: caja, tesoreria, caja menor
(Preventivo). Exigir

soportes documentales para todos los
movimientos de dineros de la institucion
(Preventivo). Socializacion del Codigo de
Etica Institucional (Preventivo).
Denuncia inmediata de casos detectados
a todas las autoridades competentes
(Correctivo). Contar con polizas de seguros
que cubran los recursos financieros del
Hospital. (Preventivo).

Aclarar al inicio del proceso contractual los
tramites necesarios para la realizacion de
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para realizar pagos o tramites
administrativos: Riesgo de que
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tramite de estos.
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Permitir que
funcionarios
encargados de
tramites o pagos
realicen

interlocucion directa
con proveedores de
bienes o servicios,

ausencia de
controles en el
proceso de pagos,
exigencias o
procedimientos

innecesarios que
entorpecen el

proceso de pago
(Causas internas y
externas).
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proveedores (Preventivo).
Socializar con proveedores directrices para
realizar denuncias en estos casos
(Preventivo). Socializar
con funcionarios el Codigo de Etica
Institucional (Preventivo).

Denuncia inmediata de todos los casos
detectados a las autoridades competentes
(Preventivo).

GESTION JURIDICA

contractuales
previos o términos de
referencia orientados al
favorecimiento particular:
Realizacion de estudios de
mercado, proyeccion de
necesidades 0 construccién
final de términos de referencia
para la contratacion, dirigidos
intencionalmente para lograr el
favorecimiento de una persona
0 empresa particular.

Estudios

Concentrar toda la
labor pre
contractual y
contractual en un

mismo grupo de
personas. No contar
con equipos
técnicos adecuados
que soporten de
manera clara los
requerimientos

para la institucion y

Desconcentrar el proceso contractual en
equipos técnicos para cada una de sus
etapas. (Preventivo). Fortalecimiento del

comité  de  contratacibon = mediante
capacitacion en normas y procesos
contractuales (Preventivo).

Ajustar el manual de contratacion para que
considere riesgos de corrupciéon y los
mitigue (Preventivo).
Actualizacion de procedimientos de
contratacion acorde a la normatividad
vigente (Preventivo).

las condiciones | Contar en los procesos contractuales con
necesarias para la|la participacion de veedores ciudadanos
misma. (Causas | (Preventivo).
internas).
Supervision contractual | Delegacion de la | Seguimiento a los procesos contractuales
favoreciendo intereses del | supervision en |y exigencia de informes mensuales a los
contratista: El  funcionario | personal no idéneo. | contratistas donde conste el cumplimiento
encargado de ejercer la | Falta de|de todas las obligaciones contractuales

supervision contractual solicite
prebendas o las reciba por
ofrecimiento del contratista
para realizar un proceso de
supervision en el cual se
favorezca a éste en la entrega
de bienes o servicios y por ende
genere lesiones para el hospital

seguimiento

contractual desde la
oficina juridica y/o
desde el comité de

contratacion. No
socializacion a la
comunidad en
general de los

(Preventivo)

Denuncia inmediata de casos detectados
a todas las autoridades competentes
(Preventivo).
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0 para el bien publico en|procesos de | Contar en los procesos contractuales con
general. contratacion y los | la participacion de veedores ciudadanos

productos o | (Preventivo).

servicios que se

recibiran por

dichos procesos.

(Causas internas).

GESTION RECURSOS TECNOLOGICOS - GESTION DOCUMENTAL

Sistemas de informacion|No actualizacion de | Mantener  actualizados todos los
susceptibles de manipulacion | sistemas de | procedimientos de gestion documental y
y adulteracion: Falta de|seguridad del | tecnolégica (Preventivo). Definir
controles de suspension | hospital (anti virus, | claramente los roles de custodia de la
temporal con el fin de vulnerar, | copias de seguridad, | informacion y manejo de la misma
robar, adulterar o eliminar|etc.). No | (Preventivo). Mantener  actualizados
informacion de la entidad | actualizacion de | antivirus, copias de seguridad y otros
para el favorecimiento de|procedimientos de|sistemas de seguridad institucional
funciones publicas o particulares | gestion documental. | (Preventivo). Reportar cualquier
o adulterar posibles pruebas en | Desconocimiento de | vulneracién de los sistemas de seguridad
procesos disciplinarios , fiscales | los procedimientos. |y/o informacién institucional a las
0 penales. Ofrecimiento o|autoridades disciplinarias o penales

solicitud de dineros
para vulnerar la
informacion
(Causas Internas).

(Correctivo). Denuncia inmediata de casos
detectados a todas las autoridades
competentes (Correctivo).

GESTION DE RECURS

Robo de bienes del Hospital:
Funcionarios sustraen equipos
u otros bienes del hospital

Ausencia el
control de
inventarios de la
institucién, bajas de
elementos o equipos
sin cumplir con los

en

debidos requisitos,
ausencia de
controles en la

salida de bienes de
las areas (Causas
Internas).

OS FISICOS
Mantener  actualizados todos los
inventarios de las areas (Preventivo).

Controlar con los porteros las acciones y
procedimientos para controlar el retiro de
bienes de propiedad del hospital en cada
una de las areas (Preventivo). Actualizar el
procedimiento para realizar las bajas de los
bienes del hospital y su disposicion final

(Preventivo). Promover veedurias
ciudadanas en los procesos de baja de
equipos (Preventivo). Contar con pdlizas
de seguros para el cubrimiento de los
bienes del hospital (Preventivo).

Denuncia inmediata de casos detectados
a todas las autoridades competentes
(Preventivo).

PROCESOS MISIONALES

Realizar cobro o recibir pago

por realizar tramites
misionales: Funcionarios
solicitan o reciben dinero para
realizar o agilizar tramites

Falta de
agilizacion y
alcance de los
tramites a la

Socializacion de tramites via Web vy
presencialmente (Preventivo).
Racionalizacion de tramites para acceder a
los servicios (Preventivo).
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Educacién a colaboradores y particulares
sobre implicaciones disciplinarias vy
penales para ofrecer o recibir dineros para
la realizacion de tramites (Preventivo).
Denunciar ante entidad disciplinaria o
penal cualquier hecho de corrupcion para
la realizacién de tramites institucionales
(Preventivo).

SEGUNDO COMPONENTE

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

PROCESOS ESTRATEGICOS

CAUSAS

CONTROLES

Identificacion de tramites y
procedimientos
Administrativos: No
racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos
que mejoren la participacion
ciudadana vy la transparencia en
las actuaciones administrativas,
con las debidas garantias
legales.

Falta de claridad en
la comunidad frente
a la realizacion de
tramites y
procedimientos
administrativos que
faciliten el acceso a
la informacion
(Causas internas).

Revision de los procesos de tipo misional
para la identificacion de tramites
(Preventivo). ldentificacion de las normas
reguladoras de los tramites (Preventivo).
Acceso a la informacion a través de medios
electronicos (Preventivo).

Optimizacion de las
comunicaciones: |nexactitud
de la informacion consolidada
en el software de la institucion.

Falta de

capacitacion a los
lideres de los
procesos en el

manejo del maodulo,
Falta de revision de
inconsistencias y
desactualizaciones
del software.

Capacitaciones a los lideres de los
procesos en el manejo del mébdulo
(Preventivo).  Sostenimiento de las

herramientas tecnolégicas para optimizar
la prestacion de los servicios. (Preventivo).
Desarrollar el proyecto de conectividad con
los puestos de salud para estar en linea
con el software vigente (Preventivo).

TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS
PROCESOS ESTRATEGICOS CAUSAS CONTROLES
Rendicion de cuentas: Falta de | Abrir espacios de divulgacion en medios de

Practicas inadecuadas de la
rendicion de cuentas a la
ciudadania.

comunicacién entre
servidores publicos
y la ciudadania, la
cual tiene como
finalidad generar
transparencia en
todos los procesos
de la administracion
publica.

comunicacion impresos y audiovisuales
para llegar a ciudadanos que no tengan
acceso a las publicaciones virtuales
(Preventivo). Informes y reuniones
informativas sobre proyectos del Hospital a
la comunidad vy veedores ciudadanos.
(Preventivo). Disefiar cronogramas de
informacion, didlogos e incentivos
(Preventivo).

CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
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PROCESOESTRATEGICOS CAUSAS CONTROLES
Desarrollo institucional y Falta de informacion | Mantener actualizado el portafolio de
cultura al servicio del necesaria, clara, | servicios. (Preventivo).
ciudadano: precisa, confiable y|Dar prioridad al procedimiento de
oportuna, que dé | peticiones, quejas y reclamos (Preventivo).
Insatisfaccion del usuario por la | solucién  a las | Medir la satisfaccion del usuario y
atencion recibida inquietudes, establecer oportunidades de mejora
solicitudes o | (Preventivo). Capacitaciones dirigidas a los
requerimientos  de | empleados encargados de atencion al
los usuarios. usuario en cultura de servicio vy

humanizacion (Preventivo).
Canales de atencion: Falta de | No visualizacion | Brindar informacién clara y precisa al

informacion requerida por los
usuarios.

del punto de
atencioén al usuario,
donde se suministre
la informacion
necesaria para su
debida atencion e

indicaciones
adecuadas para
poder ejercer sus
derechos.

usuario, de acuerdo a su solicitud o
requerimiento (Preventivo). Disefar
protocolos de atencién al ciudadano
(Preventivo).

Adecuar los espacios fisicos de acuerdo
con la normativa vigente en materia de
accesibilidad y sefializacion (Preventivo).
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