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1. INTRODUCCION

El talento humano constituye el pilar fundamental para el logro de los fines misionales del
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO, RISARALDA. En la actualidad, la
dinamica del sector salud impone nuevos retos que exigen a las instituciones publicas una
alta capacidad de adaptacioén, eficiencia, transparencia y responsabilidad en el manejo de
sus recursos, siendo el componente humano el eje transversal de dicha transformacion. El
presente Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) se formula como herramienta de
direccién y planeacion para alinear los procesos de gestion humana con los objetivos
institucionales, respondiendo a las exigencias del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), la normativa vigente y los lineamientos del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP).

En este contexto, el HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO asume el
compromiso de fomentar una cultura organizacional basada en el respeto, la equidad, la
capacitacion permanente, el bienestar, la meritocracia y la evaluacion continua, como
mecanismos que fortalecen la calidad del servicio de salud y la satisfaccion de los usuarios.

2. JUSTIFICACION

La formulacion del PETH responde a la necesidad de contar con un instrumento de
planificacion que oriente, articule y fortalezca la gestién del talento humano, en coherencia
con los objetivos estratégicos institucionales y la mejora continua de la prestacién de
servicios de salud. El MIPG exige a las entidades del Estado, entre ellas los hospitales, una
gestion efectiva de sus recursos humanos que responda a las necesidades misionales, la
legalidad, la transparencia, el enfoque diferencial y la inclusion.

Este plan también busca responder a los hallazgos del FURAG, a los diagndsticos internos
sobre clima organizacional, seguridad y salud en el trabajo, necesidades de capacitacion,
y a las recomendaciones surgidas de las auditorias internas y externas, constituyéndose en
un instrumento de accion proactiva y anticipatoria. Ademas, constituye una estrategia que
permite institucionalizar la gestién por competencias, la mejora del desempefio laboral, la
reduccién de la rotacion del personal, la promocién del talento institucional, y la
consolidacién de un entorno organizacional saludable y productivo.
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3. MARCO NORMATIVO

Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del
Estado.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica.

Decreto Ley 1567 de 1998: Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1952 de 2019 (Cdédigo Disciplinario)

Decreto 1031 de 2022: Por el cual se adiciona el Titulo 30 a la Parte 2 del Libro 2
Del Decreto 1078 de 2015, para reglamentar el procedimiento Unico para el
despliegue de redes e infraestructura de telecomunicaciones de que trata el inciso
segundo del articulo 193 de la Ley 1753 de 2015, modificado por el articulo 147 de
la Ley 2294 de 2023

Resolucion 0312 de 2019, modificada parcialmente por la Resolucién 365 del 17 de
junio de 2015, la Resolucion 1140 del 13 de diciembre de 2016: por la cual se definen
los estandares minimos dl sistema de gestion y seguridad y salud en el trabajo SG-
SST.

Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir
y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo.

Decreto 1499 de 2017: actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) del que trata el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015.

Ley 1801 del 29 de julio de 2016, modificado por el articulo 6 de la ley 2000 de 2019:
Por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Resolucion No. 20161000022145 de 2016: La Comision Nacional del Servicio Civil
Modifica la Resolucion No. 2590 de 2010 por la cual se aprueban indefinidamente
los Sistemas Propios de Evaluacién del Desempeno Laboral aprobados.
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Resolucion 1111 del 27 de marzo de 2017: Define los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes.

Resolucion 1459 de 28 de diciembre de 2017: Resolucién de Funcién Publica por
medio de la cual se adoptan los ajustes del Sistema Propio de Evaluacion del
Desemperio.

Decreto 1299 de 2018: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo relacionado con la
integracion del Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional y la incorporacion
de la politica publica para la Mejora Normativa a las politicas de Gestiéon y
Desempernio Institucional

Cadigo de Integridad del Servidor Publico 2017: DAFP crea el Codigo de Integridad
para ser aplicable a todos los servidores de las entidades publicas de la. Rema
Ejecutiva colombiana

MIPG: Manual Operativo — Dimensién N°1
GETH: Guia de Gestién Estratégica del Talento Humano
Directrices del DAFP y CNSC

Plan Nacional de Desarrollo vigente

4. OBJETIVOS

Objetivo General:

Fortalecer la gestion estratégica del talento humano del HOSPITAL SAN VICENTE DE
PAUL DE MISTRATO para garantizar el cumplimiento de la misién institucional, mediante
procesos integrados, participativos, innovadores y orientados al bienestar y desarrollo de
los servidores publicos.

Objetivos Especificos:

1.

Alinear la gestion del talento humano con los objetivos del MIPG y el Plan de Accién
Institucional.

Fortalecer la cultura de la integridad, la inclusion y el enfoque diferencial.

Promover la capacitacion permanente y la transferencia de conocimiento.
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4. Mejorar el clima organizacional y la calidad de vida laboral.

5. Implementar mecanismos efectivos de evaluacion del desemperio y gestion por
resultados.

6. Garantizar el cumplimiento del SIGEP, FURAG y demas sistemas de informacion de
empleo publico.

7. Desarrollar planes tematicos institucionales (capacitacion, bienestar, incentivos,
seguridad y salud en el trabajo) de manera integral y articulada.

8. Asegurar la gestion del conocimiento, la memoria organizacional y los procesos de
inducciodn, reinduccién y desvinculacién asistida.

5. ALCANCE

Este plan aplica a toda la planta de personal del HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
MISTRATO, incluyendo funcionarios de carrera, de libre nombramiento y remocion, en
provisionalidad de apoyo a la gestion, personal en comisién. Su vigencia es de cuatro afios
(2026-2028), con revisiones anuales y ajustes segun resultados de seguimiento y
evaluacion.

El PETH tiene impacto transversal en las areas asistenciales, administrativas y de apoyo, e
influye en todos los niveles jerarquicos. Asimismo, articula la planificacion institucional con
los planes tematicos de talento humano requeridos por la normatividad vigente, asegurando
su inclusion en el Plan de Accién Institucional y su publicacion oportuna en la pagina web
de la entidad, en cumplimiento del Decreto 612 de 2018.

6. MARCO CONCEPTUAL

La dimensién de Talento Humano del MIPG promueve una gestion estratégica basada en
la planificaciéon por competencias, la proyeccion de necesidades de personal, la
capacitacion orientada al desarrollo institucional, la promocién del bienestar y la salud
laboral, y la evaluacién objetiva del desempefio.

Esta dimension busca garantizar que las personas vinculadas a la funcién publica retnan
las condiciones necesarias para desempefiar eficazmente sus cargos, desarrollen sus
competencias y actuen con integridad, compromiso y orientacion al servicio. A su vez,
enfatiza la importancia de ambientes laborales seguros, incluyentes, colaborativos vy
estimulantes.

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD - S0OGCS

Cra 5 N°8-36 - Tel: 3502702807
E-Mail: hospital.mistrato@hsvpmistrato.gov.co
Mistratd Risaralda



* HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL | Pégina: 10 de 91

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO .
S 4 NIT 891.412126-0 Fecha: 07/01/2025
¥ PLAN ESTRATEGICO DE | Version: 01

TALENTO HUMANO 2026- 2028 Codigo: 09_0D_004

El MIPG, como marco integrador, establece que la dimension de talento humano debe
retroalimentar continuamente los procesos de planeacion institucional, rendicion de
cuentas, gestion del conocimiento y control interno, para generar una cultura de
mejoramiento continuo y sostenibilidad organizacional.

7. DEFINICIONES

Plan Estratégico de Talento Humano (PETH): Instrumento de planeacion que
define las estrategias de gestion humana orientadas a fortalecer el desempefio
institucional.

MIPG: Modelo de gestion publica que integra la planeacion, gestion y evaluacion de
resultados.

SIGEP: Plataforma que registra la informacion del empleo publico.
FURAG: Instrumento que permite evaluar el nivel de madurez institucional.
PIDC: Plan Institucional de Capacitacion.

SG-SST: Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, orientado a
preservar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

Enfoque diferencial: Reconocimiento y atencion de las necesidades especificas
de poblaciones segun género, etnia, discapacidad, ciclo vital, entre otras
condiciones.

Transferencia de conocimiento: Proceso mediante el cual se transmite la
experiencia acumulada entre servidores publicos salientes y entrantes para
asegurar la continuidad del servicio.
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CAPITULO I

8. MARCO INSTITUCIONAL

8.1. Reseia historica

El municipio de Mistratd tiene sus origenes hacia el afno 1600, inicialmente denominado
Arrayanes y posteriormente San Clemente. Hasta el afno 1925 fue corregimiento del
municipio de Anserma (Caldas), fecha en la cual fue erigido como municipio con su
denominacion actual.

En el ambito de la atencion en salud, desde 1946 existid un puesto de socorro que brindaba
atencion médica basica de manera esporadica, con profesionales que se desplazaban
desde Anserma en condiciones de dificil acceso. Las limitaciones de infraestructura y
transporte obligaban al traslado de pacientes en camilla o a lomo de mula para
procedimientos quirurgicos o atenciones de mayor complejidad.

En 1956, gracias a la gestion comunitaria y administrativa, se consolidé un puesto de
socorro con mejores condiciones, el cual fue elevado a la categoria de hospital una década
después, ampliando la cobertura de servicios. Posteriormente, el hospital fue reclasificado
como centro hospitalario, lo que implicd reduccién de personal y recursos. No obstante, en
1995, por solicitud de la comunidad mistratense ante el Ministerio de Salud, se logro la
reclasificacibn como hospital mediante el Acuerdo 005 del 20 de febrero de 1995, y
finalmente, mediante el Acuerdo 052 del 10 de febrero de 1996, se constituyé formalmente
como Empresa Social del Estado.

Este proceso historico evidencia una institucion estrechamente ligada a la comunidad, cuya
gestion debe responder a principios de transparencia, participacion ciudadana y control
social.

El municipio de Mistratd tiene sus origenes hacia el afo 1600, inicialmente denominado
Arrayanes y posteriormente San Clemente. Hasta el ano 1925 fue corregimiento del
municipio de Anserma (Caldas), fecha en la cual fue erigido como municipio con su
denominacion actual.

En el ambito de la atencion en salud, desde 1946 existid un puesto de socorro que brindaba
atencién médica basica de manera esporadica, con profesionales que se desplazaban
desde Anserma en condiciones de dificil acceso. Las limitaciones de infraestructura y
transporte obligaban al traslado de pacientes en camilla o a lomo de mula para
procedimientos quirurgicos o atenciones de mayor complejidad.

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD - SOGCS
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En 1956, gracias a la gestion comunitaria y administrativa, se consolidé un puesto de
socorro con mejores condiciones, el cual fue elevado a la categoria de hospital una década
después, ampliando la cobertura de servicios. Posteriormente, el hospital fue reclasificado
como centro hospitalario, lo que implicd reduccién de personal y recursos. No obstante, en
1995, por solicitud de la comunidad mistratense ante el Ministerio de Salud, se logré la
reclasificacibn como hospital mediante el Acuerdo 005 del 20 de febrero de 1995, y
finalmente, mediante el Acuerdo 052 del 10 de febrero de 1996, se constituy6 formalmente
como Empresa Social del Estado.

Este proceso historico evidencia una institucion estrechamente ligada a la comunidad, cuya
gestién debe responder a principios de transparencia, participacion ciudadana y control
social.

8.2. Mision
El Hospital San Vicente de Paul de Mistratd es una institucion publica de salud que ofrece
servicios integrales de baja complejidad y servicios complementarios, orientados a las
necesidades de una poblacion étnica y diversa. Cuenta con un equipo interdisciplinario
comprometido con brindar una atencién humanizada, basada en conocimientos cientificos
y con énfasis en la Atencion Primaria en Salud, tanto en el ambito intramural como
extramural.

8.3. Vision
Para el ano 2028, el Hospital San Vicente de Paul de Mistraté se consolidara como una
institucion lider en la prestacion de servicios de salud a nivel regional, reconocida por su
atencion diferencial, humanizada, oportuna y de calidad, con sostenibilidad financiera,
rentabilidad social y alianzas estratégicas que fortalezcan la docencia—servicio.

8.4. Valores institucionales

El Hospital fundamenta su actuar en valores como compromiso, honestidad, justicia,
rectitud, transparencia, responsabilidad, solidaridad, respeto por la diversidad, enfoque
diferencial y ética, los cuales orientan la conducta de los servidores publicos y contratistas,
fortalecen la confianza ciudadana y respaldan la implementacion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano.

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD - SOGCS
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COMPROMISO: Actuamos con entrega, sentido de pertenencia y lealtad
institucional. Cada accion esta orientada a cumplir la mision y a asegurar el bienestar
de la comunidad.

HONESTIDAD: Priorizamos los intereses de la E.S.E. y la comunidad sobre los
personales, actuando con coherencia y en sintonia con el sentido social de la
institucion.

JUSTICIA: Buscamos la equidad, oportunidad y bienestar para toda la comunidad a
través de procesos que aseguren la participacién ciudadana.

RECTITUD: Actuamos con prudencia para entender las inquietudes de la comunidad,
priorizando siempre el interés publico y los intereses del Estado.
TRANSPARENCIA: Todas nuestras acciones son de conocimiento publico para
fortalecer la relacion con la comunidad mediante una comunicacion oportuna,
eficiente y fluida.

RESPONSABILIDAD: Asumimos con compromiso, seriedad y disciplina el
cumplimiento de la normatividad, las metas institucionales y, sobre todo, las
necesidades de los usuarios y la comunidad.

SOLIDARIDAD: Actuamos con ayuda mutua y empatia, brindando apoyo a los
usuarios, companeros y a la comunidad en general para fortalecer la cohesién y la
confianza.

RESPETO POR LA DIVERSIDAD Y ENFOQUE DIFERENCIAL: Valoramos y
acogemos la riqueza cultural de nuestras comunidades, garantizando una atencion
inclusiva, equitativa y adaptada a las particularidades de cada poblacion.

ETICA: Nuestras acciones se fundamentan en la integridad, coherencia y el
cumplimiento de principios morales, asegurando decisiones que generen confianza
en la comunidad.

8.5. Nuestros servicios

Sede ‘ Servicio Pistintiv
B L E—————
E = T e || R 26cad
VICENTE DE PAUL DEMISTRATO RISARALD | 328-MEDICINA GENERAL e
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8.7. Mapa de procesos
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9. POLITICA DE TALENTO HUMANO

La politica de talento humano del HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO se
fundamenta en el compromiso institucional de reconocer, valorar y desarrollar a los
servidores publicos como agentes estratégicos del cumplimiento de la misién de la entidad.
Esta politica esta orientada a consolidar una gestién del talento humano integral, ética,
participativa, eficiente y alineada con los principios del MIPG.

“El HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO promueve una gestion estratégica
del talento humano fundamentada en el mérito, la equidad, la integridad, la formacién
permanente, la calidad de vida laboral, la inclusién, el enfoque diferencial y la cultura del
servicio, como pilares esenciales para fortalecer la excelencia institucional en la prestacion
de servicios de salud.”

Principios rectores:

1. Meritocracia: La provisidn y permanencia en los cargos se basa en los principios
de igualdad, transparencia, capacidad y experiencia.

2. Desarrollo humano: Se propicia el fortalecimiento de competencias técnicas,
administrativas y comportamentales del personal.

3. Bienestar y salud laboral: Se promueve la calidad de vida de los trabajadores a
través de programas integrales de bienestar, salud fisica, mental y emocional.

4. Equidad e inclusion: Se respetan las diferencias y se garantizan condiciones
laborales equitativas para todos los servidores, sin discriminacion.

5. Participaciéon y comunicacioén: Se garantiza el dialogo social, la participacion de
los servidores y la informacion oportuna como herramientas de construccion
colectiva.

6. Innovacion y mejora continua: Se promueve una cultura de aprendizaje
organizacional, creatividad y actualizacion permanente.

La implementacion de esta politica sera transversal a los procesos de la institucion,
articulada con la planeacion institucional, el direccionamiento estratégico y el fortalecimiento
del sistema de gestion de calidad, seguridad del paciente y humanizacién.

Este plan sera revisado y actualizado cada ano, en armonia con los reportes del SIGEP, los
requerimientos del FURAG vy los lineamientos del DAFP, asegurando su consistencia con
los cambios estructurales, financieros y funcionales del hospital.
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10. GESTION Y DESEMPENO FURAG

Para la identificacién del autodiagndstico y de la Linea Base de MIPG, asi como para la
evaluacion de la gestién, se desarrolla la medicién del Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestion — FURAG, bajo los lineamientos e instrumentos establecidos para
ello. EI FURAG Il consolidé en un solo instrumento la evaluacion de todas las dimensiones
del Modelo, incluida la correspondiente a la Gestién Estratégica de Talento Humano. Por
ello, a continuacién, se evidencia los resultados del autodiagnéstico mediante el FURAG |,
asi como las acciones con las cuales se fortalecera y evaluara la gestion para el 2026.

Para la vigencia 2024, el hospital tuvo alcances significativos en la implementacion de la
dimension de talento humano, de 26,4:

Dimension Puntaje
consultado
ID1: Talento Humano | 26,4

Teniendo en cuenta esto, se generaron algunas recomendaciones, entre las que se
destacan:

RECOMENDACIONES

1. Analizar que los resultados de la evaluacion del desempefio laboral y de los
acuerdos de gestion fueron eficaces y permitieron el cumplimiento de las metas de
la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

2. Conformar el comité de convivencia laboral en la entidad.

3. Contemplar los cambios internos o externos que afecten las condiciones de trabajo
o el entorno laboral en la aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

4. Desarrollar un diagnostico de la accesibilidad y analisis de los puestos de trabajo
con recomendaciones para la implementacion de ajustes razonables de acuerdo
con los servidores publicos vinculados, en especial aquellos con discapacidad.

5. Emplear diferentes mecanismos que garanticen la seleccién meritocratica de los
gerentes publicos y/o los servidores de libre nombramiento y remocion.

6. Implementar acciones de mejora con base en los resultados de medicién del clima
laboral y documentar el proceso. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD - S0OGCS
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Implementar el cargue y la actualizacion de la informacién en el SIGEP en los
modulos de organizaciones y empleo de acuerdo con el nivel de avance.

Implementar el eje de alianzas interinstitucionales en el Plan de Bienestar e
Incentivos de la entidad.

Implementar el eje de convivencia social en el Plan de Bienestar e Incentivos de la
entidad.

Implementar el eje de equilibrio psicosocial en el Plan de Bienestar e Incentivos de
la entidad.

Implementar el eje de probidad y ética de lo publico en el Plan Institucional de
Capacitacion.

Implementar el eje de salud mental en el Plan de Bienestar e Incentivos de la
entidad.

Implementar el eje de transformacion digital en el Plan de Bienestar e Incentivos de
la entidad.

Implementar el eje de transformacién digital en el Plan Institucional de Capacitacién.

Implementar la estrategia salas amigas de la familia lactante, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1823 de 2017.

Implementar un programa de induccion dirigido a todos los servidores que se ejecute
preferiblemente por lo menos en los mismos dos meses o antes a partir de la
posesion de estos e incluya obligatoriamente la realizacion del Curso Virtual
Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Implementar un programa de reinduccion que se ejecute por lo menos cada dos
afios o antes, o cuando se produzcan cambios dentro de la entidad, dirigido a todos
los servidores e incluya obligatoriamente un proceso de actualizacion acerca de las
normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que requiere la moral
administrativa.

Incluir la vigilancia de la salud de los servidores en la aplicacion del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Incorporar actividades para cargar y mantener actualizada la informacién en
el SIGEP en el Plan Estratégico de Talento Humano.

Incorporar actividades para preparar a los servidores publicos que se retiran de la
entidad por distintas causales en la planeacion del talento humano de la entidad.
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21. Incorporar actividades que promuevan la inclusion y la diversidad (jovenes entre los
18 y 28 anos y género) en la planeacion del talento humano de la entidad.

22. Incorporar la evaluaciéon del desempefio de los servidores publicos como actividad

de la planeacion del talento humano de la entidad.

23. Para la elaboracién de plan institucional de capacitacion (PIDC) se debe tener en

cuenta:

El diagnéstico sobre las necesidades de capacitacion.

\

La construccién del plan.

\

La ejecucion del plan.

<\

La evaluacién del plan.

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD -
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CAPITULOIII

11. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Gestién Humana en Funcion Publica, se desarrolla a través del ciclo
de vida del servidor publico: ingreso, desarrollo y retiro, integrando los elementos que
conforman la primera dimension de Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

La implementacion de este plan se enfoca en potencializar las variables con puntuaciones
mas bajas, obtenidas tanto en el autodiagnéstico de la Matriz GETH, como en las otras
mediciones identificadas en el presente Plan, y al cierre de brechas entre el estado actual
y el esperado, a través de la implementacion de acciones eficaces que transformen las
oportunidades de mejora en un avance real enmarcado en las normas, politicas
institucionales y elementos del Plan de Desarrollo institucional.

Para la creacion de valor publico, la gestion de talento humano en Funcion Publica se
enmarca en las agrupaciones de tematicas denominadas por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiéon — MIPG, Rutas de Creacion de Valor, a través de la implementacion
de acciones efectivas que se asocian con cada una de las 7 dimensiones del MIPG

12. PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

De acuerdo con MIPG se debe contar con informacion oportuna y actualizada que permita
que el Plan Estratégico del Talento Humano tenga insumos confiables para desarrollar una
gestion que realmente tenga impacto en la productividad de los servidores y, por ende, en
el bienestar de los ciudadanos. Por lo anterior, el desarrollo de la Dimension del Talento
Humano cuenta con la informacion actualizada de la plataforma estratégica de Funcion
Publica, régimen laboral (marco legal), caracterizacion de los servidores y de los empleos,
asi como con los resultados obtenidos en las diferentes mediciones adelantadas.
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13. DIAGNOSTICO DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO A
TRAVES DE LA MATRIZ DE GETH

La gestion del Talento Humano evaluada presenta una calificacion global de 30,5 sobre
100, lo que refleja niveles criticos de cumplimiento frente a los lineamientos establecidos
por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Aunque se han desarrollado
ciertos instrumentos de planificacion (planes de bienestar, capacitaciéon y vacantes), su
implementacion, articulacion y evaluacion son incipientes o no estan formalizadas

El autodiagndstico revela una gestion del talento humano con muy pocos aspectos en
desarrollo, especialmente en la planificacion estratégica, mecanismos de informacion,
gestion por competencias y medicion del desempeno. Aunque existen esfuerzos en curso,
como el uso de la metodologia SMART en algunos planes, la mayoria de los procesos aun
no estan articulados, documentados o sistematizados adecuadamente. Los resultados
indican una gestion operativa, reactiva y poco estratégica del recurso humano, lo que
impacta directamente en la eficiencia institucional, la calidad del servicio y la satisfaccion
de los servidores publicos.

Las bajas calificaciones en planeacion y, especificamente, en la alineacién con el MIPG,
indican una necesidad urgente de fortalecer la comprension y aplicacién de este modelo. El
MIPG es el referente para la gestion y el desempefio institucional, y la dimension de Talento
Humano es uno de sus pilares.

13.1. FORTALEZAS IDENTIFICADAS

Declaracion de bienes y rentas: 100% de cumplimiento por parte del personal
de planta.

Manual de funciones: Existe y esta parcialmente ajustado a la normativa.

Evaluacion de desempeiio de periodo de prueba: Se realiza dentro de los
plazos determinados

Registro de gerentes publicos: Bien documentado a través del plan de gestion

Algunas areas como clima organizacional (69/100), esto teniendo en cuenta la
encuesta realizada y que esta en proceso de analisis por una psicologa
especialista y gerencia publica (64/100) relacionada con las acciones estratégicas
recientes para la articulacion institucional

Gestion documental parcial del historial laboral: Aunque empirica, permite
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cierta trazabilidad de hojas de vida.

Pagos a tiempo: se evidencian esfuerzos institucionales para realizar el pago de
la némina y otras obligaciones laborales de manera oportuna.

Personal exclusivo: se evidencia la presencia de una persona dedicada casi
exclusivamente a actividades relacionadas con el personal, alineada con el
profesional universitario de la entidad, sin embargo, no ha logrado muchos
avances en el proceso, a pesar de esto, contar con una persona responsable
permite la asignacion de tareas para ir avanzando en el proceso.

Asesoria externa: para el analisis y depuracion del pasivo pensional,
actualizacién del PASIVOCOL y saneamiento de aportes patronales

Se estan implementado mecanismos para evaluar y desarrollar competencias
directivas y gerenciales como liderazgo, planeacién, toma de decisiones,
direccién y desarrollo de personal y conocimiento del entorno, entre otros.
Enmarcados en el modelo integrado de planeacion y gestion

Se ha realizado rendicién de cuentas por parte de la gerente y directivos de la
institucion.

Se han analizado diferentes alternativas de mecanismos facilitar la gestion de los
conflictos

13.2. CALIFICACIONES DETALLADAS
Calificacion global: 30,5/ 100

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
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llustracion 3 Calificacion global de la politica de gestién del talento humano

La puntuacion revela que la entidad esta en un nivel bajo en cuanto a madurez institucional
en gestion de talento humano.

Calificacion por componente:

o —_— o
I,B I,E I
0

PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO

llustracion 4 Calificacion por componentes

Componente Calificacigg Diagnéstico
/100
Planeaciéon |35,9 Sin articulacion con MIPG, baja participacién estratégica.
Ingreso 36,6 Alta provisionalidad, sin meritocracia formal.
Desarrollo  |29,0 Formacion, clima y bienestar sin ejecucion ni seguimiento.
Retiro 205 Ausen.cufﬂ total de desvinculacion asistida y gestién del
conocimiento.

Tabla 2 Calificacion por componentes
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Categorias del cnrn_pnnente 1
PLANEACION

= 5
Conocimiento Gestion de la Planeacion Estratégica Manual de funciones v Arreglo institucional
normativo v del entorno informacion competendas

llustracion 5 Categorias del componente de planeacion

Categanas del componente 3

DESARROLLO
== (9
m G4
mm 50
5
6 4
7 8
Sonccimienfs  Gesfidndela  Gesfidn del Capacitacitn Bicnestar Administracion Clirna Waloras Confrafistas Negociacitn Gerenda
institucional inforrmacicn desempsfio deltslents  organizacional y colediva Piblica
humang cambio cultural

llustracion 6 Categorias del componente de desarrollo
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Categorias del componente 2

INGRE SO
w30
Provision del empleo Gestion de la Meritocracia Gestion del Conocimiento
informacion desempefio institucional

llustracion 7 Categorias del componente de ingreso

Categorias del componente 4:
RETIRO

Gestion de lainformadon  Administracion del talento  Desvinculacion asistida  Gestion del conocimiento

humano

llustraciéon 8 Categorias del componente de retiro
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Calificacion por Rutas de Creacion de Valor:

Ruia dela Felicidad Ruta del Crecimiento Ruta del Servicio Ruta de la Calidad Ruta del Analisis de

llustracion 9 Calificacion por rutas de creacion de valor

13.3. DEBILIDADES ANALIZADAS

Planeacion Estratégica Débil

datos

El area de Talento Humano opera sin alinearse a la estrategia organizacional ni
participar en la planificacion.

Falta una visién proyectiva del recurso humano y un liderazgo estratégico.

Se evidencia desarticulacion de procesos misionales, baja respuesta institucional al
cambio, duplicidad de esfuerzos, lo que puede ocasionar desmotivacion del
personal.

No se tiene documento en el que se consoliden los procesos y procedimientos

No se tiene organigrama ni mapa de procesos actualizado que corresponda con la
realidad institucional

No se publican de manera oportuna todos los planes estratégicos de que trata el
decreto 612 de 2018

No se cuenta con un analisis de cargas laborales
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Se tienen documentos de baja calidad y especificidad, especialmente el plan
estratégico de talento humano, toda vez que carece de informacioén relevante de
otros planes y no da directrices para la gestion del proceso durante el afio.

Tiempo de cubrimiento de vacantes temporales mediante encargo superiores a 6
meses

No se cuenta con mecanismos para evaluar competencias para los candidatos a
cubrir vacantes temporales o de libre nombramiento y remocion.

No se proveen las vacantes de acuerdo con el Plan Anual de Vacantes
No se cuenta con listas de elegibles vigentes en su entidad hasta su vencimiento

No se cuenta con mecanismos para verificar si existen servidores de carrera
administrativa con derecho preferencial para ser encargados

No esta documentado que el personal presente la declaracion de bienes y rentas
entre el 01 de junio y el 31 de julio de cada vigencia

No se evidencia que la entidad envia oportunamente las solicitudes de inscripcion o
de actualizacién en carrera administrativa a la CNSC

No se cuenta con informacion documentada, confiable y oportuna sobre indicadores
claves como rotacion de personal (relacion-entre ingresos y retiros), movilidad del
personal (encargos, comisiones de servicio, de estudio, reubicaciones y estado
actual de situaciones administrativas), ausentismo (enfermedad, licencias,
permisos), prepensionados, cargas de trabajo por empleo y por dependencia,
personal afrodescendiente y LGBTI

No se cuenta con informaciéon documentada confiable sobre los Servidores que,
dados sus conocimientos y habilidades, potencialmente puedan ser reubicados en
otras dependencias, encargarse en otro empleo o se les pueda comisionar para
desempeniar cargos de libre nombramiento y remocion.

No se llevan registros sistematizados y organizados de todas las actividades de
bienestar y capacitacion realizadas, y contar con informacién sistematizada sobre
namero de asistentes y servidores que participaron en las actividades, incluyendo
familiares.

No existe adopcion mediante acto administrativo del sistema de evaluacion del
desempefio

No esta documentado la existencia de seguimiento a los planes de mejoramiento

individual resultantes de la evaluacion de desempeno
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No se han realizado las elecciones de los representantes de los empleados ante la
comision de personal para conformar la comisién, a pesar de haberse tenido que
realizar en el mes de mayo, fecha de su vencimiento

No se promueve y mantiene la participacion de los servidores en la evaluacion de la
gestion (estratégica y operativa) para la identificacién de oportunidades de mejora 'y
el aporte de ideas innovadoras

No se ha promovido ejercicios participativos para la identificacion de los valores y
principios institucionales, su conocimiento e interiorizacién por parte de los todos los
servidores y garantizar su cumplimiento en el ejercicio de sus funciones

Sistema Normativo y Documental Fragmentado

Los documentos clave (normas, actos administrativos, politicas) no estan
centralizados ni accesibles.

No existe una cultura institucional orientada a la actualizacion normativa ni al
uso de medios digitales.

Riesgos de incumplimiento legal, errores administrativos, y baja transparencia,
toda vez que, para el caso de algunos planes, lo que se hace es copiar y pegar
el del afio anterior, solo cambiando la fecha.

No existe evidencia documentada de cémo se tramitan las
situaciones administrativas, ni se llevan registros estadisticos de su incidencia

Baja Calidad en la Informacién para la Toma de Decisiones

Se carece de un sistema de informaciéon que consolide todo lo relacionado con el
cargo y que permita la trazabilidad, alineada con el manual de funciones

No se pueden generar reportes dinamicos ni proyectar escenarios de carga laboral,
vacancias o necesidades formativas.

La toma de decisiones se basa en datos desactualizados o incompletos, afectando
la planeacién, provision de personal y la rendicion de cuentas.

La toma de decisiones se basa en actividades rutinarias y obedece mas a acciones
reactivas que proyectadas
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No se pueden generar reportes dinamicos ni proyectar escenarios de carga laboral,
vacancias o necesidades formativas.

La toma de decisiones se basa en actividades rutinarias y obedece mas a acciones
reactivas que proyectadas

Capacitacion Institucional que no permite trazabilidad

El Plan Institucional de Capacitacion no ha sido formalizado ni ejecutado.

El plan actual no incluye temas tales como: Gestiéon del talento humano.
Planificacién, desarrollo institucional. Buen Gobierno, no integra cédigo de ética ni
de buen gobierno. Contrataciéon Publica. Derechos humanos. Gestion
administrativa. Gestion de las tecnologias de la informacion. Gestion documental
(no se tienen tablas de retencion documental). Gestion Financiera. Gobierno en
Linea. Innovacién. Participacién ciudadana. Servicio al ciudadano. Sostenibilidad
ambiental. Derecho de acceso a la informacion.

No hay diagnéstico de necesidades, seguimiento ni evaluacion de impacto.
Hay estancamiento y existe alto riesgo operativo por desconocimiento normativo.

El plan institucional de capacitacion no incluyé todas las fases indicadas:
Sensibilizacion. Formulacién de los proyectos de aprendizaje. Consolidacion del
diagnéstico de necesidades de la entidad. Programacion del Plan. Ejecucion del
Plan. Evaluacion de la eficacia del Plan

Provision de Empleo sin Enfoque Meritocratico

El 45% del personal esta en provisionalidad.

No se aplican criterios técnicos ni mecanismos de evaluacién de competencias para
encargos o nombramientos.

Afectacion del principio constitucional de mérito

Pérdida de conocimiento organizacional toda vez que muchas de las actividades
son realizadas por personal tercerizado

La mayor parte del personal esta terceriza por una cooperativa o bajo la modalidad
de prestacion de servicios
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No se tiene evidenciado que todo el personal tenga su hoja de vida cargada en el
SIGEP vy los soportes estén revisadas desde el area de personal, tampoco se
encuentra este proceso establecido para personal contratado bajo la modalidad de
prestacion de servicios

Ausencia de Politicas de Bienvenida y Retiro

No se aplican criterios técnicos ni mecanismos de evaluacién de competencias para
encargos o nombramientos.

Afectacion del principio constitucional de mérito

Pérdida de conocimiento organizacional toda vez que muchas de las actividades
son realizadas por personal tercerizado

La mayor parte del personal esta terceriza por una cooperativa o bajo la modalidad
de prestacion de servicios

No se tiene evidenciado que todo el personal tenga su hoja de vida cargada en el
SIGEP vy los soportes estén revisadas desde el area de personal, tampoco se
encuentra este proceso establecido para personal contratado bajo la modalidad de
prestacion de servicios

No existe induccion especifica al cargo

No se tienen manuales de procesos y procedimientos

Evaluacion del Desempeio Desconectada de la Gestion

No se utilizan los resultados de evaluacion como insumo para planes de
capacitacion, incentivos o mejoramiento.

No existe incentivo al rendimiento,

Existe baja percepcién de cultura organizacional, ha sido dificil que el personal se
adhiera a algunos cambios

No existen evidencias de retroalimentacion constructiva

13.4. ANALISIS - RESULTADOS CUANTITATIVOS
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» Calificaciones mas bajas:

Conocimiento institucional (1/100): Falta total de induccién/reinduccién.

Contratistas y negociacién colectiva (1/100): Ausencia total de estrategias
diferenciadas, teniendo en cuenta que el sindicato no interviene en la
concertacion de acciones en pro de mejoras en el talento humano

Desvinculacién asistida (1/100): No hay procesos definidos.

» Calificaciones relativamente mas altas:

Gestion del desempeiio (80/100): se realiza evaluacion de desempefo, pero no se
tiene planeacion estratégica de este proceso, lo que podria generar un riesgo al no
realizarse el proceso de manera oportuna por falta de conocimiento tanto del
evaluador como del evaluado

Clima organizacional (69/100): Hay instrumentos para el desarrollo de este
proceso, se tiene encuesta del clima laboral en desarrollo.

Manual de funciones (60/100): Existe, aunque no esté publicado en pagina web

13.5. RECOMENDACIONES INTEGRADAS Y ESTRATEGICAS

Mejorar el proceso de planeacion y articulacion del Talento Humano como unidad
estratégica, con capacidad técnica y decisoria.

Disenar un Sistema Integrado de Gestion del Talento Humano, digitalizado, con
seguimiento de todo el ciclo: ingreso — desarrollo — evaluacion — retiro.

Disefiar una herramienta que puede ser construida en Excel, en la que se integre
de manera lineal todos los puntos clave como: funcionario, cédigo, grado, fecha de
ingreso, tiempo en la institucién (afios-meses-dias), salario, afiliacion al sistema de
seguridad social en salud, pension y ARL, funciones, requisitos de cargo, entre otros
relevantes de cada cargo

Formalizar e institucionalizar los planes relacionados en el decreto 612 de 2018,
mediante actos administrativos: Plan Estratégico de Talento Humano, Plan Anual de
Vacantes, Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan Institucional de
Capacitacion, Plan de bienestar e Incentivos Institucionales, Plan de Trabajo Anual
en Seguridad y Salud en el Trabajo
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6. Adoptar enfoque de datos para la toma de decisiones: indicadores de gestion,
mapas de riesgos, dashboards de personal, tablas en Excel, entre otras que puedan
evidenciar avances en el proceso

7. Aplicar el principio de meritocracia: evaluaciones de competencias, perfiles
validados, y provision con base en planes anuales.

8. Incorporar el enfoque humano del MIPG: fortalecer el clima organizacional, la
inclusion, la participacion interna en la construccion de documentos institucionales
(plan de capacitacion, plan de bienestar e incentivos, programa de induccién y
reinduccion) y el reconocimiento a funcionarios destacados.

9. Disenar el plan de bienestar y el plan de capacitaciones basado en diagnéstico de
necesidades con encuestas 0 mecanismos institucionales para conocer las
expectativas y reales necesidades del personal

10. Sistematizar toda la normatividad y actos administrativos en un repositorio digital.
11. Vincular el area de Talento Humano a la planeacion institucional.

12. Hacer seguimiento a concursos con CNSC.

13. Formalizar el programa de induccién/reinduccién.

14. Implementar el SIGEP, incluso para personal por prestacion de servicios,
procurando que la hoja de vida esté cargada y validada por la entidad, para evitar
fraudes en certificados, diplomas o experiencia

15. Articular la gestion del talento humano al comité de gestidon y desempefio

16. Implementar programas de capacitacion para los responsables de la gestion del
talento humano (profesional universitario y técnico encargado del proceso) sobre el
MIPG y su aplicacion practica en la dimensién de Talento Humano.

17. Trabajar de la mano con el asesor de Control Interno, procurar que se involucre en
el seguimiento a la ejecucién de actividades, para asegurar que los procesos de
talento humano se ajusten a la legalidad y contribuyan a la gestion del riesgo.

18. Establecer un mecanismo de seguimiento y evaluacién continua para las acciones
propuestas, asegurando su cumplimiento y midiendo su impacto.

13.6. CONCLUSIONES

El autodiagnéstico revela debilidades significativas en la fase de planeacion de la gestion
del talento humano de la entidad, particularmente en lo referente al conocimiento y
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aplicacion del marco normativo y su articulacién con la planeacion estratégica institucional
y el MIPG.

Es positivo que la entidad haya identificado areas de mejora y esté formulando un plan de
accién con actividades concretas y plazos definidos, como la implementacion de programas
de reinduccion

La entidad presenta condiciones estructurales y operativas que requieren transformacion
profunda en la gestion del Talento Humano. Las acciones actuales son fragmentadas,
formales en algunos planes, pero en el papel y ademas ineficaces en la practica. El reto es
avanzar hacia una gestion humanista, basada en datos, legalmente sodlida vy
estratégicamente alineada, que recupere la confianza institucional y contribuya al
mejoramiento continuo del servicio publico.

14. MATRIZ DE PRIORIDADES GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
PARA LA PRESENTE VIGENCIA

Eie Obietivo Actividad
Ejs tratéai Estjraté i Estrategi |jes /|Indicadore ||Meta Respons |[Cronogr
co 9 co 9 as Acciones|s 2025 able ama
Clave
?aranhzzlaa Actualizac
, - : , .. |lion del|% de
alineacion || Diagnosti o
. manual |cargos 100% de
Planeacio |entre  ellico de .
. de actualizado |los Jefe de
n del|talento necesidad . Ene -
funciones ||s con|cargos |[Talento
talento humano yjles de . . Mar
y funciones y|jactualiza |[Humano
humano |los personal y .
. i competen [competenci||dos
objetivos ||perfiles .
o cias as
institucion
laborales
ales
G(;St'o” Fortalecer |Implemen |Aplicar lal/o de Jefe de
P la tar herramien|servidores [100%  |Talento  |[Jul — Oct
competen | capacidad evaluacié |ta de|levaluados Humano
Clas institucion ||n por|levaluacio

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD -

50GCS

Cra 5 N°8-36 - Tel: 3502702807
E-Mail: hospital.mistrato@hsvpmistrato.gov.co
Mistratd Risaralda




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Pagina: 36 de 91

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT 891.412126-0

Fecha: 07/01/2025

= PLAN  ESTRATEGICO  DE | Version:01
TALENTO HUMANO 2026- 2028 Cddigo: 09_OD_004
Actividad
Ej Objeti . .
Ejsetraté i Estjfagoi Estrategi |jes /|Indicadore ||Meta Respons ||Cronogr
9 g as Acciones|s 2025 able ama
co co
Clave
al a través||competen |n a todos
de la||cias los
gestion laborales ||servidore
por ]
competen
cias
Realizar
Fomentar pausas
Programa 3
la activas,
motivacié r © jornadas
Bienestar implement N° de
n y de e Al menos o
e . ar ! .. |lactividades Comité de .
. i bienestar o integracio ||. 6 . Ene — Dic
incentivos ||. actividade implementa Bienestar
integral ] anuales
laborales s del plan ~_||das
del campana
. de
servidor . de
. bienestar ]
publico autocuida
do
Desarrolla Cursos
r Ejecucion |virtuales,
capacidad||del Plan|talleres, 90% del Jefe de
Capacitaci|les Institucion ||diplomad {[% de ° Talento
) NP . . plan
on y|linstitucion ||al de|los, ejecucion ciecutad Humano —||Abr — Nov
desarrollo |jales Capacitac ||induccion ||del PIDC J Comité
mediante |[ion -y PIDC
formacion |[PIDC reinduccio
continua n
Evaluacié Mejo.ra'r el|Aplicacion .C%apamtac o do 100%  |jefe  de
n dellfrendimien | del ibn sobre _ evaluado |1y .
= ||to sistema ||l sistemalServidores alento — oct - Dic
desempeh s en el
) institucion | de + ciclo
. ., L Jefes
al a través||evaluacio |japlicacidn

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD -

50GCS

Cra 5 N°8-36 - Tel: 3502702807
E-Mail: hospital.mistrato@hsvpmistrato.gov.co
Mistratd Risaralda




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Pagina: 37 de 91

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT 891.412126-0

Fecha: 07/01/2025

PLAN

ESTRATEGICO

TALENTO HUMANO 2026- 2028

DE

Version: 01

Cédigo: 09_OD_004

Eie Obietivo Actividad
Ejs tratéai Estjraté i Estrategi |jes /|Indicadore ||Meta Respons ||Cronogr
9 9 as Acciones|s 2025 able ama
co co
Clave
de n de||de Inmediato
seguimien|desempe |formatos S
to al||no de
desempe evaluacio
Ao n
Campana
Fortalecer s de
una Fomentar ||valores, Oficina de
N° de
Cultura cultura de||valores charlas N 4 Control
_ . D actividades ~ Mar -
organizaci |servicio, |institucion ||[sobre campanallinterno /
re: i desarrollad - Nov
onal ética y||ales en los||ética as s al ano |Talento
transpare ||servidores|publica, Humano
ncia compromi
so laboral
Diagnosti
Promover co, plan
. Implemen . .
condicion de accion, Comité
: tar el SG-|| ... % de o
Seguridad |les SST actividade imolementa Paritario
y salud en||laborales de .’p 100% SST /|[Ene — Dic
. conforme .. ||cion del
el trabajo |seguras y . _|lpromocio Talento
saludable g g0 n jfan SST Humano
PHVA J
s prevencio
n

Tabla 3 Matriz de prioridades gestion estratégica del talento humano para la presente vigencia

15. ESTRATEGICA INTEGRADA POR RUTAS DE CREACION DE VALOR

La E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO adopta el enfoque por Rutas
de Creacion de Valor del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), como

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD -

50GCS

Cra 5 N°8-36 - Tel: 3502702807
E-Mail: hospital.mistrato@hsvpmistrato.gov.co
Mistratd Risaralda




HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Pagina: 38 de 91

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT 891.412126-0

Fecha: 07/01/2025

PLAN

ESTRATEGICO
TALENTO HUMANO 2026- 2028

DE

Version: 01

Cédigo: 09_OD_004

metodologia para estructurar su gestién estratégica del talento humano, de manera
coherente, articulada y orientada a resultados. Estas rutas permiten abordar de forma
integral el ciclo de vida del servidor publico, desde su ingreso hasta su retiro, incorporando
variables de bienestar, desempefio, conocimiento y cultura institucional.

A continuacion, se presenta la estructura por rutas:

Crecimiento

habilidades y cultura
organizacional para el
desarrollo profesional

Ej | Acci
Ruta Objetivo Estratégico Com?onentes jemplos de Acciones
Asociados Clave
Promover ambientes Bienestar social
laborales saludables y . : ‘llActividades deportivas y
, salario emocional,
Ruta de la||motivadores que e . . |lculturales, pausas
. . equilibrio vida-trabajo,|| .. o
Felicidad incrementen la activas, reconocimiento,
. salud mental, pausas .
productividad yil .. plan de bienestar
. activas
bienestar
Fortalecer ﬁiﬁig:?ﬂmon’ v
Ruta del competencias, einaleani - oo, PIDC, Escuela de lideres,

evaluacion del
desempeiio, planes de
carrera

sistemas de evaluacion y
retroalimentacion

y

. . » Capacitaciones en
Potenciar la vocacion||Formaciéon en valores, ., L
. 3 R . . atencion al usuario, ética,
@® Ruta dell|de servicio, la éticaliintegridad, atencion al|| ., . .
. . i . L . Cddigo de Integridad,
Servicio publica y la orientacion|jusuario, cultura del .
. o campanas de cultura
al ciudadano servicio o
organizacional
Manual de funciones,
Impulsar el . o
. . . competencias Actualizacion del manual
mejoramiento continuo . _
® Ruta de la ._|laborales, de funciones, medicién de
) y la excelencia o ~ .
Calidad . ... |lcumplimiento desempeno, sistema de
operativa en el ejercicio ) . .
S normativo, incentivos
del empleo publico .
seguimiento a metas
® Ruta del|Fortalecer la toma de SIGEP, historia laboral,||Actualizacion en SIGEP,
Analisis  de|decisiones basada en||FURAG, diagnostico de riesgos
Datos evidencia laj|caracterizacion de la

psicosociales,
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Ruta Objetivo Estratégico Comp?onentes Ejemplos de Acciones
Asociados Clave

trazabilidad de la|planta, seguimiento a|seguimiento al PIDC vy
gestion del talentojjindicadores FURAG
humano

Tabla 4 Estratégica integrada por rutas de creacion de valor

16. ALINEACION CON EL DECRETO 612

El Plan Estratégico de Talento Humano se constituye en una herramienta fundamental para
fortalecer la gestion del recurso humano en las entidades publicas, alineando sus
competencias, capacidades y desempefio con los objetivos institucionales y las politicas de
desarrollo administrativo. En este contexto, la adopcion del Decreto 612 de 2018, por el
cual se establecen los lineamientos generales para la formulacion, implementacion y
seguimiento de los planes estratégicos de talento humano en el sector publico, representa
una oportunidad para avanzar hacia una administracién mas eficiente, transparente y
orientada a resultados.

Este decreto promueve una vision integral y estratégica del Talento Humano, reconociendo
su papel central en la generacion de valor publico, la mejora del servicio a la ciudadania y
el cumplimiento de los fines esenciales del Estado. En consecuencia, el presente Plan se
formula con base en los principios y lineamientos establecidos por el Decreto 612 de 2018,
considerando los ejes de planeacion estratégica del talento humano, gestion por
competencias, evaluacién del desempeno, bienestar laboral, desarrollo institucional y
cultura organizacional.

A través de este Plan, la entidad busca no solo cumplir con una obligacion normativa, sino
consolidar una gestion del talento humano que responda a los desafios actuales de la
administracion publica, promueva el desarrollo profesional y personal de sus servidores, y
contribuya de manera efectiva al logro de su mision y vision institucional.

Segun el Decreto 612 de 2018, las entidades publicas deben formular e implementar el
Plan Estratégico de Talento Humano (PETH), al igual que otros planes institucionales los
cuales hacen parte de la politica de gestién estratégica del talento humano establecida por
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG):

Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica, los siguientes articulos: "2.2.22.3.14. Integracion de los planes
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institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado, de acuerdo con
el ambito de aplicacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, al Plan de Accién de
que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales
y estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web,
a mas tardar el 31 de enero de cada afio:

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR
. Plan Anual de Adquisiciones
. Plan Anual de Vacantes
. Plan de Prevision de Recursos Humanos

. Plan Estratégico de Talento Humano

2

3

4

5

6. Plan Institucional de Capacitacion

7. Plan de Incentivos Institucionales

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan Anticorrupcioén y de Atencion al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

De este decreto, el presente plan incorporara aquellos planes que se relacionen con la
gestion estratégica del talento humano.

17. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIDC)

El Plan Institucional de Capacitacién (PIDC) del HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
MISTRATO tiene como propdsito fortalecer las competencias del talento humano
institucional, asegurando que el personal cuente con los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para el cumplimiento eficiente, seguro y humanizado de sus funciones.
Este plan se encuentra alineado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
particularmente con la dimensién de talento humano y el principio de gestién del
conocimiento.

Objetivos del PIDC:
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Potenciar el desarrollo integral del talento humano mediante procesos de
capacitacion pertinentes y contextualizados.

Articular la capacitacion con las necesidades institucionales, los planes de mejora,
los hallazgos de auditoria y los resultados de la evaluacion del desempenio.

Fomentar el aprendizaje continuo y el fortalecimiento de capacidades técnicas,
administrativas, clinicas y transversales.

Promover el acceso equitativo a oportunidades de formacién entre todos los niveles
y perfiles ocupacionales.

Fuentes para la identificacion de necesidades:

Solicitudes de los gerentes

Orientaciones de la alta direccion

Oferta del sector Funcion Publica

Resultados de la evaluacion del desempefio.

Hallazgos de auditoria interna y externa.

Indicadores institucionales (PAMEC, FURAG, SOGCS).
Necesidades identificadas por lideres de proceso y jefes inmediatos.
Cambios normativos, tecnoldgicos o epidemiolégicos.

Plan de mejoramiento institucional.

Sensibilizacion

Formulacion de los proyectos de aprendizaje

Consolidacién del diagnéstico de necesidades de la entidad
Programacion del Plan

Ejecucion del Plan

Evaluacion de la eficacia del Plan

Ejes tematicos del PIDC 2025-2028:

1.

Atencion segura y humanizada: Protocolos de atencion, seguridad del paciente,
enfoque diferencial, trato digno y rutas de atencion.
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Gestion de la calidad: Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, habilitacion,
auditoria de la calidad y uso de indicadores.

Habilidades gerenciales y administrativas: Planeacion, control interno, gestion
documental, contratacion publica, herramientas ofimaticas y sistemas de
informacion.

Actualizacién técnico-cientifica: Temas clinicos y asistenciales relacionados con
cada servicio, incluyendo lineamientos del Ministerio de Salud y Guias de Practica
Clinica.

Etica publica e integridad: Coédigo de integridad, régimen disciplinario,
transparencia y lucha contra la corrupcién.

Seguridad y salud en el trabajo: Riesgo psicosocial, pausas activas, manejo de
sustancias peligrosas, ergonomia y promocién de la salud laboral.

Transformacion digital: Uso adecuado del correo institucional, herramientas
ofimaticas, historia clinica electrénica y plataformas institucionales.

Temas de obligatorio cumplimiento a incluir en el plan:

Gestion del talento humano.

Planificacion, desarrollo institucional.

Buen Gobierno, integra cédigo de ética ni de buen gobierno.
Contratacion Publica.

Derechos humanos. Gestion administrativa.
Gestion de las tecnologias de la informacion.
Gestion documental

Gestion Financiera.

Gobierno en Linea. Innovacion.

Participacién ciudadana.

Servicio al ciudadano.

Sostenibilidad ambiental.

Derecho de acceso a la informacion.
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Modalidades de capacitacion:

e Internas: lideradas por expertos institucionales, mediante talleres, inducciones,
reinducciones y sesiones clinicas.

e Externas: articulacion con instituciones aliadas (ESAP, SENA, universidades,
DAFP).

e Virtuales: uso de plataformas Moodle, Campus Virtual del DAFP, Servimos y
recursos digitales.

Criterios de priorizacion:
o Riesgo asociado al proceso
e Impacto en la seguridad del paciente
e Recomendaciones de entes de control

e Procesos criticos o estratégicos

Registros

Se deben llevan registros sistematizados y organizados de todas las actividades de
capacitacién, y contar con informaciéon sistematizada sobre numero de asistentes y
servidores que participaron en las actividades, incluyendo familiares

Compromisos institucionales:

El Hospital se compromete a garantizar el acceso a las actividades formativas, fomentar
una cultura de aprendizaje continuo, reconocer la capacitacién como derecho del servidor
publico, e incorporar los aprendizajes adquiridos en los procesos de mejoramiento y
desarrollo organizacional.

Este plan sera revisado y ajustado anualmente, y debera ser publicado como anexo del
Plan de Accién Institucional, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 612 de 2018 y la
Guia para la Gestion Estratégica del Talento Humano en el marco del MIPG.
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18. PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

El Plan de Bienestar e Incentivos del HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO
se constituye en una estrategia fundamental para promover la calidad de vida laboral, el
sentido de pertenencia, la motivacién, la productividad y la permanencia del talento
humano. Este plan se articula con la dimensién de Talento Humano del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) y responde a lo establecido en el Decreto 1567 de 1998,
la Ley 909 de 2004, el Decreto 1227 de 2005, y demas normativas que regulan el bienestar
de los servidores publicos.

Su disefio tiene en cuenta las condiciones y caracteristicas del personal de la entidad, los
resultados del clima organizacional, las necesidades expresadas por los servidores, y los
principios de equidad, inclusion, enfoque diferencial, trabajo decente y salud laboral. Este
plan fue construido desde una logica participativa, con base en los resultados de una
encuesta institucional aplicada a los funcionarios de planta en abril de 2025, y se encuentra
alineado con el Programa Nacional de Bienestar e Incentivos 2023—2026 del DAFP.

Objetivos del plan:
General:

Garantizar el mejoramiento continuo de las condiciones de vida, salud mental y clima laboral
de los empleados de planta mediante la ejecucion de acciones integrales de bienestar,
estimulos e incentivos, con enfoque participativo, incluyente y de desarrollo humano.

Especificos

v" Fomentar estilos de vida saludables y equilibrio psicosocial.

Promover la participacion, integracion y sentido de pertenencia.

Contribuir al desarrollo personal, familiar y profesional.

Implementar mecanismos de reconocimiento e incentivos por desempefio.
Cumplir con la normatividad vigente en materia de bienestar laboral.

ASENENRN

Ejes estratégicos:

1. Bienestar fisico y mental: Actividades de promocion de la salud, pausas activas,
programas de prevencion del estrés, asesoria psicoldgica, habitos de vida
saludable, manejo del riesgo psicosocial.

2. Cultura y recreacion: Celebraciones institucionales, dias especiales, actividades
culturales, deportivas y recreativas.

3. Integracién familiar y social: Encuentros de familia, actividades de integracion
entre dependencias, programas para hijos de servidores.
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4. Reconocimiento e incentivos: Entrega de reconocimientos simbdlicos o formales

por afios de servicio, cumplimiento destacado, propuestas innovadoras o aportes
significativos a la mejora institucional.

Apoyo emocional y laboral: Acciones frente a eventos criticos, desvinculacion
asistida, orientacion ante problemas personales o familiares.

Reconocimientos para incluir dentro del plan de incentivos:

Mejores equipos de trabajo (pecuniarios)

Empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion (No pecuniarios)
Criterios del area de Talento Humano

Decisiones de la alta direccién

Temas para tratar dentro del plan:

Diagnéstico de necesidades con base en un instrumento de recoleccion de
informacion aplicado a los servidores publicos de la entidad
Deportivos, recreativos y vacacionales
Artisticos y culturales
Promocién y prevencién de la salud
Educacion en artes y artesanias
Promocion de programas de vivienda (si se cuenta con los suficientes recursos)
Clima laboral
Cambio organizacional
Adaptacién laboral
Preparacion a los prepensionados para el retiro del servicio
Cultura organizacional
Programas de incentivos
Trabajo en equipo
Educacioén formal (primaria, secundaria y media, superior)
Dia del Servidor Publico
Programar actividades de capacitacion y jornadas de reflexion institucional dirigidas
a fortalecer el sentido de pertenencia, la eficiencia, la adecuada prestacion del
servicio, los valores y la ética del servicio en lo publico y el buen gobierno. Asi
mismo, adelantar actividades que exalten la labor del servidor publico.
Divulgar e implementar el programa Servimos en la entidad
Desarrollar el programa de teletrabajo (aplicaria solo para el area administrativa) en
la entidad
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e Desarrollar el proceso de dotacion de vestido y calzado de labor en la entidad
o Desarrollar el programa de horarios flexibles en la entidad (sobre todo para personas
que se encuentren estudiando)

Poblacién objetivo:

Aplica a todos los servidores publicos de planta, provisionales, en encargo que participen
en la dinamica institucional y que hacen parte de la planta globalizada de la entidad.

Actividades destacadas del plan:
o Celebracion del Dia del Servidor Publico.
o Actividades mensuales de bienestar (caminatas, jornadas de autocuidado).
e Jornada anual de integracion hospitalaria.

e Apoyo emocional y seguimiento a casos de duelo, enfermedades catastréficas o
crisis familiares.

e Reconocimiento a servidores proximos a pensionarse y a quienes cumplen
quinquenios.

Registros

Se deben llevan registros sistematizados y organizados de todas las actividades de
bienestar, y contar con informacion sistematizada sobre niumero de asistentes y servidores
que participaron en las actividades, incluyendo familiares

19. PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) del HOSPITAL SAN VICENTE DE
PAUL DE MISTRATO esta orientado a prevenir accidentes, enfermedades laborales y
riesgos psicosociales, y a promover ambientes de trabajo saludables, seguros y dignos para
todo el personal. Este plan esta enmarcado en la Politica SG-SST institucional, y se articula
con la normatividad nacional vigente, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG)
y los objetivos del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud.

Politica Institucional del SG-SST:
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La E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO, comprometida con la salud,
el bienestar y la seguridad de sus trabajadores y contratistas, disefia, implementa y mejora
continuamente su SG-SST con base en la identificacién de peligros, valoracion de riesgos
y establecimiento de controles que protejan la salud de quienes laboran en la institucion.
Esta politica se revisa anualmente y se socializa con todos los trabajadores, siendo
responsabilidad de la Gerencia y del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo su
implementacién efectiva.

Objetivos del SG-SST:

1.

6.

Cumplir con la normatividad legal vigente en materia de SG-SST aplicable al sector
salud.

Prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales mediante el control de los
riesgos inherentes a cada proceso.

Fomentar la cultura del autocuidado, estilos de vida saludables y ambientes
laborales sanos.

Promover la prevencion del acoso laboral y fortalecer la convivencia laboral.

Capacitar al personal en temas de seguridad y salud en el trabajo de manera
continua.

Garantizar la preparacion y respuesta institucional frente a emergencias.

Estrategias del plan:

Desarrollo de programas de promocion y prevencion (riesgo biomecanico,
psicosocial, biolégico, entre otros).

Implementacion de pausas activas y seguimiento ergondémico en puestos de trabajo.
Jornadas de salud ocupacional, vacunacién y valoracion médica periddica.

Camparias de concientizacion sobre bioseguridad, seguridad vial, uso de EPP y
cultura del autocuidado.

Fortalecimiento de la brigada institucional de emergencias.
Gestidn del riesgo por enfermedades transmisibles.

Evaluacion y seguimiento del clima y ambiente laboral.

Actores clave:

Gerencia
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e Area de Talento Humano

e Lider del SG-SST

o COPASST

o Comité de Convivencia Laboral

o Brigada institucional de emergencias

e ARL aliada

20. PLAN ANUAL DE VACANTES

Se identifican vacantes definitivas y temporales a través del analisis presupuestal, manual
de funciones y el SIGEP. Se reportan anualmente en el FURAG y se coordinan con la CNSC
para los concursos de méritos. Se priorizan cargos misionales y criticos para garantizar la
continuidad del servicio.

El Plan Anual de Vacantes del HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO
constituye una herramienta estratégica para planear, programar y racionalizar la provision
de los empleos publicos que hacen parte de la planta de personal. Su propodsito es
garantizar la disponibilidad oportuna de talento humano idoneo, ajustado a las necesidades
misionales y presupuestales de la entidad, y en armonia con el principio de mérito y los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y la Comisién
Nacional del Servicio Civil (CNSC).

Este plan permite anticipar y prever los requerimientos institucionales para el cubrimiento
de vacantes mediante encargo, provision por méritos o procesos de seleccion, promoviendo
la eficiencia administrativa y la continuidad en la prestacién de los servicios de salud.

20.1. Caracterizacion actual de la planta de personal (con corte al 31
de diciembre de 2025):

La planta de personal en Funcién Publica esta conformada con un total de veintidés (24)
empleos, actualmente se encuentran caracterizados asi:

NOMRE

FECHA DE TIEMPO DE SERVICIO
NACIMIENTO EN LA ENTIDAD Y EN
OTRAS ENTIDADES -EN
(DD/MMIAA) NIVEL CONTINUIDAD
ALCANZADO DE DENOMINACION DEL TIPO
CEDULS GENERO EDUCACION NIVEL EMPLEO CODIGO | GRADO [ o prAMIENTO
ORMEL FECHA EN| o o
FECHA QUE INICIA
EDAD LaBORES | SERVICIO
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ALVARO
PROFESIONAL CARRERA
1 AGUIRRE 6403646 MASCULINO | UNIVERSITARIO | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 09 ADMINISTRATIVA 18/10/2012 13
MONCADA
LUZ MARINA
TECNICO EN CARRERA
2 ALVAREZ 66702249 10/03/1968 57 FEMENINO TECNICO TECNICO SISTEMAS 314 02 ADMINISTRATIVA 30/04/2002 23
CANO
LUZ STELLA
TECNICO NOMBRAMIENTO
3 BEDOYA 24790275 16/11/1973 52 FEMENINO TECNICO TECNICO ADSIMINISTRATIVO 367 01 PROVISIONAL 01/11/2023 2
MONTOYA
PROFESIONAL
COENle'AFQCZA B RSITARLE NOMBRAMIENTO
4 30338423 03/03/1976 49 FEMENINO PROFESIONAL | UNIVERSITARIO AREA DE LA 237 01 01/10/2001 24
BOTERO SALUD PROVISIONAL
LOAIZA BACTERIOLOGO
MIGUEL
ANGEL AUXILIAR AREA DE CARRERA
5 CAIZALES 18561213 14/05/1972 53 MASCULINO TECNICO TECNICO LA SALUD 412 03 ADMINISTRATIVA 01/12/1996 29
NARIQUIAZA
WILMER
6 CAIZALES 10001782 04/12/1973 52 MASCULINO BACHILLER BACHILLER BROMOTOR 412 01 CARRERA 01/06/1995 30
RURAL ADMINISTRATIVA
NARIQUIAZA
SARA
LOURDES AUXILIAR AREA DE NOMBRAMIENTO
7 CARDONA 1053782056 FEMENINO TECNICO TECNICO LA SALUD 412 03 PROVISIONAL 27/04/2021 4
ALVAREZ
OLGA
PATRICIA
8 COLORADO 30339432 18/10/1975 50 FEMENINO PROFESIONAL UNIVERSITARIO GERENTE 085 01 PERIODO FIJO 01/04/2024 2
PUERTA
MARCELA
AUXILIAR NOMBRAMIENTO
9 Caigll\'\l;fs 1092913202 10/08/1992 33 FEMENINO TECNICO TECNICO ADMINISTRATIVA 407 03 PROVISIONAL 01/02/2020 5
ALEXANDRA
MILENA AUXILIAR AREA DE NOMBRAMIENTO
10 ECHEVERRI 1092911784 29/10/1989 36 FEMENINO TECNICO TECNICO LA SALUD 412 03 PROVISIONAL 01/04/2023 2
MORALES
GIOVANNI
1 GARCIA 10128034 22/04/1967 58 MASCULINO PROFESIONAL UNIVERSITARIO MEDICO GENERAL 211 04 NOMBRAMIENTO 01/02/2005 20
PROVISIONAL
SANCHEZ
EDWAR
MAURICIO NOMBRAMIENTO
12 LOPEZ 1087986712 15/08/1986 39 MASCULINO PROFESIONAL UNIVERSITARIO MEDICO GENERAL 211 04 PROVISIONAL 01/03/2024 2
SALDARRIAGA
13 MIARAL\AI“ékI;J/EIA 25171115 15/01/1974 51 FEMENINO TECNICO TECNICO AUXILIAR AREA DE 412 03 CARRERA 01/12/1999 26
LA SALUD ADMINISTRATIVA
GUAURABE
OLGA
SORAIDA AUXILIAR AREA DE NOMBRAMIENTO
14 MUNERA 52496439 01/02/1979 46 FEMENINO TECNICO TECNICO LA SALUD 412 03 PROVISIONAL 16/06/2016 9
GONZALEZ
LUIS ALBEIRO
AUXILIAR AREA DE NOMBRAMIENTO
15 NENGARABE 18561275 MASCULINO TECNICO TECNICO LA SALUD 412 03 PROVISIONAL 27/04/2021 4
PALACIO
MARYORY AUXILIAR AREA DE LA NOMBRAMIENTO
16 OLAYA PEREZ 1033729228 23/12/1990 35 FEMENINO TECNICO TECNICO SALUD ODONTOLOGIA 412 03 PROVISIONAL 01/05/2021 5
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JHON
ALBERTO TECNICO OPERATIVO CARRERA
17 RENDON 18560798 22/04/1970 55 MARCULINO TECNICO TECNICO VACUNACION 314 03 ADMINISTRATIVA 05/12/1992 33
RAMIREZ
03
NANCY
18 RESTREPO 24686929 17/09/1970 55 FEMENINO TECNICO TECNICO QEAIIAR AREA DE LA 412 31/01/1992 33
-1 SALUD CARRERA
CASTANO 03
ADMINISTRATIVA
MARIA PROFESIONAL NOMBRAMIENTO
19 ALEJANDRA 1088311476 21/04/1993 32 FEMENINO PROFESIONAL UNIVERSITARIO 214 03 19/08/2022 3
ODONTOLOGO PROVISIONAL
REYES MARIN
ANDREA TECNICO NOMBREMIENTO
20 ESTEFANIA 1144055903 07/09/1992 33 FEMENINO PROFESIONAL UNIVERSITARIO ADMINISTRATIVO 314 02 PROVISIONAL 16/09/2025 4 MESES
SABOGAL DIAZ RECURSOS HUMANOS
;ﬁgg’;‘: PROFESIONAL LIBRE
21 1088297286 25/02/1992 33 FEMENINO PROFESIONAL UNIVERSITARIO DIRECTOR OPERATIVO 009 03 NOMBRAMIENTO Y 19/08/2025 5 meses
SANCHEZ ENFERMERA REMOCION
OSORIO
GENARO
AUXILIAR AREA DE LA CARRERA
22 SIAGAMA 10137464 MASCULINO TECNICO TECNICO SALUD ADMINISTRATIVA 12/07/1990 35
ENEVIA
LAURA PROFESIONAL LIBRE
23 VALENCIA 1088358030 27/11/1999 26 FEMENINO PROFESIONAL UNIVERSITARIO SERVICIO SOCIAL 217 09 NOMBRAMIENTO Y 16/06/2025 7 MESES
SANCHEZ OBLIGATORIO REMOCION
BETARIZ AUXILIAR AREA DE LA NOMBRAMIENTO
24 ELENA VERA 24791792 30/09/1985 40 FEMENINO TECNICO TECNICO 412 03 07/11/2025 2 MESES
SALUD PROVISIONAL
GRANDEZ
Tabla 5 Caracterizacion de cargos
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Criterios técnicos para la priorizacion de provision de cargos:

Define claramente los criterios con los que la institucién decide cuales vacantes deben ser
cubiertas primero. Ejemplos:

e Impacto en la prestacion del servicio.
e Nivel de criticidad del cargo dentro del proceso misional.
e Riesgos asociados a la no provision.
o Nivel de rotacion historica del cargo.

e Requerimientos normativos (habilitacién, estandares de calidad).

Registro de antecedentes de cargos:
e Motivo de la vacancia (renuncia, retiro por pension, proceso disciplinario, traslado).
o Historial de encargos temporales realizados en el cargo.

o Tiempos promedio de cobertura en afios anteriores.

Articulacion con gestion del conocimiento:
o Evaluar si el cargo vacante incluye conocimientos clave para la institucion.

o Establecer mecanismos de transferencia antes de una vacancia definitiva.

Plan de talento interno:

o |dentificar servidores publicos que cumplan requisitos y tengan buen desempefo
para encargos O reubicaciones internas como parte de un banco de elegibles
internos.

Riesgos del no cumplimiento del PAV:
e Aumento en cargas laborales del personal activo.
e Afectacion a la calidad del servicio.

e Hallazgos por entes de control por exceso de provisionalidad.
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21. PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

El Plan de Previsién de Recursos Humanos del HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
MISTRATO tiene como propdsito anticipar las necesidades institucionales de talento
humano, garantizar su disponibilidad oportuna, y asegurar la prestacion continua y de
calidad de los servicios de salud. Este plan responde a la normativa vigente en materia de
empleo publico, a los lineamientos del MIPG y al analisis de las dinamicas organizacionales,
técnicas y presupuestales de la entidad.

La planificacion anticipada del recurso humano permite identificar vacios criticos, prevenir
riesgos derivados de la falta de personal idoneo, y orientar de manera racional la gestion
del talento humano en funcion de los objetivos estratégicos institucionales.

Elementos de analisis para la prevision de personal:

1.

Diagnéstico de planta de personal: Se parte del andlisis actualizado de la planta
aprobada, vacantes definitivas, cargos en encargo, numero de provisionales y
cargos sin proveer, asi como las competencias requeridas para el cumplimiento
misional.

Proyecciones de retiro del servicio: Se identifican servidores préximos a
pensionarse, renuncias esperadas, finalizacién de contratos temporales y otras
causas de desvinculacion.

Nuevas necesidades de talento humano: Derivadas de cambios normativos,
expansién de servicios, implementacion de nuevas tecnologias o resultados de los
procesos de mejora institucional.

Capacidad presupuestal: Evaluacion de la disponibilidad de recursos financieros
y capacidad de generacion de ingresos para respaldar la creacién o provisién de
cargos.

Estrategias de formalizacién laboral: Orientadas a reducir la temporalidad,
fortalecer la planta y mejorar la estabilidad del recurso humano.

Procesos de seleccion y concurso: Articulacion con los cronogramas y
convocatorias de la CNSC para garantizar la provision por mérito.

Proyecciones preliminares 2026—2028:
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e Revision y justificacion técnica de la necesidad de nuevos cargos misionales en
servicios criticos (urgencias, hospitalizacion, consulta externa, farmacia, laboratorio,
entre otros).

e Se cuenta con una vacante definitiva, correspondiente a la regencia de farmacia

e Se espera que algunas personas que ya cumplieron o estan cumpliendo su periodo
para pensionarse, hagan uso de este derecho en la vigencia

22. EVALUACION PERIODO DE PRUEBA

La evaluaciéon del periodo de prueba es un proceso obligatorio que permite valorar el
desempeiio inicial de los servidores publicos que ingresan por mérito a la carrera
administrativa, durante los primeros seis (6) meses de vinculacidon. Su correcta
implementacién es fundamental para asegurar la idoneidad, la permanencia y la
consolidacién de una cultura de mérito y eficiencia en el HOSPITAL SAN VICENTE DE
PAUL DE MISTRATO.

Objetivo:

Verificar el cumplimiento de funciones, el desarrollo de competencias laborales y la
adaptacion institucional del servidor nombrado en periodo de prueba, a fin de determinar la
viabilidad de su incorporacién definitiva al empleo.

Lineamientos normativos:

e Ley 909 de 2004

o Decreto 1227 de 2005

e Decreto 1083 de 2015

e Directrices de la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC)
Etapas del proceso:

1. Planeacion de la evaluaciéon: Designacion del evaluador responsable (jefe
inmediato) y socializacién del procedimiento con el servidor.

2. Seguimiento durante el periodo: Retroalimentaciones periddicas,
acompafnamiento, orientacién y observacion directa.
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3. Aplicacion del formato oficial de evaluacion: Al finalizar los seis (6) meses,
diligenciamiento del instrumento establecido por la CNSC o el DAFP, con criterios
de desempeno, competencias y resultados.

4. Acta de cierre y concepto final: Concepto favorable (supera el periodo de prueba)
o desfavorable (no apto para continuar en el empleo).

Criterios de evaluacion:
e Cumplimiento de funciones asignadas.
e Responsabilidad y puntualidad.
e Relacién con comparieros y usuarios.
e Dominio técnico del cargo.
e Adaptacioén a la cultura institucional.
e Actitud de servicio y compromiso con el mejoramiento.
Compromisos institucionales:
o Capacitar a los jefes inmediatos en el proceso de evaluacion.
e Realizar seguimiento mensual durante el periodo de prueba.
o Conservar copia fisica y digital del resultado de la evaluacién.
o Reportar oportunamente al SIGEP Il y a la CNSC.

Una evaluacion del periodo de prueba realizada con objetividad y rigurosidad fortalece la
carrera administrativa, promueve la seleccién y retencion del mejor talento, y garantiza que
quienes acceden a un empleo publico cumplan con altos estandares de desempenio,
compromiso Yy responsabilidad.

23. EVALUACION DE COMPETENCIAS

La evaluacién de competencias laborales es un proceso clave dentro de la gestion
estratégica del talento humano, orientado a identificar el nivel de desarrollo de las
competencias requeridas para el desempenio eficaz en los distintos cargos del HOSPITAL
SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO. Esta evaluacién permite establecer brechas,
orientar la formacioén, apoyar la planeacion del talento y contribuir a la mejora continua de
la institucion.
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Objetivo:

Determinar el grado de desarrollo de las competencias institucionales, comportamentales y
funcionales de los servidores publicos, como insumo para procesos de evaluacion del
desempenio, planes de capacitacién, provisién de empleos, encargos y movilidad interna.

Tipos de competencias a evaluar:

o Competencias institucionales: aquellas asociadas a los valores del servicio
publico: integridad, compromiso, orientacién al usuario, trabajo en equipo, entre
otras.

o Competencias comportamentales: habilidades blandas como liderazgo,
comunicacion, adaptabilidad, manejo del conflicto.

o« Competencias funcionales o técnicas: conocimientos y destrezas especificas del
cargo, conforme al manual de funciones y competencias laborales.

Metodologia de evaluacion:
1. Disefo de matrices de evaluacién por perfil ocupacional.

2. Aplicacion de autoevaluacién, evaluacion por jefes inmediatos y, en algunos casos,
evaluacién por pares o usuarios internos.

3. Consolidacién de resultados individuales y por grupos de trabajo.

4. Andlisis de brechas frente al perfil ideal y elaboracion de planes individuales de
fortalecimiento.

5. Registro de resultados como soporte del plan de formacion y del sistema de
evaluacion del desempefio.

Periodicidad:

e Se aplicara al menos una vez cada dos afos o cuando existan cambios significativos
en los procesos, funciones o estructura organizacional.

Acciones institucionales:

e Incluir la evaluacion de competencias en el ciclo anual del Plan Institucional de
Capacitacion.

e Articular esta evaluacion con el SIGEP Il y los procesos de induccién, reinduccioén y
evaluacion del desempefio.

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD - SOGCS

Cra 5 N°8-36 - Tel: 3502702807
E-Mail: hospital.mistrato@hsvpmistrato.gov.co
Mistratd Risaralda



x HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL | Pégina: 56 de 91

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO .
4 S 4 NIT 891.412126-0 Fecha: 07/01/2025
¥ PLAN ESTRATEGICO DE | Version: 01

TALENTO HUMANO 2026- 2028 Codigo: 09_0D_004

e Generar reportes consolidados para la toma de decisiones de provisién, ascenso,
comision o reconocimiento.

Beneficios esperados:
o Identificacion de talentos y brechas criticas.
e Focalizacién mas precisa de la inversion en capacitacion.
e Soporte objetivo para decisiones de movilidad, encargo y reconocimiento.
o Fortalecimiento de una cultura de mejora continua basada en evidencia.

Este componente refuerza el compromiso del hospital con la profesionalizacién del empleo
publico y la gestion basada en el mérito y las capacidades de sus servidores.

24. EVALUACION DEL DESEMPENO

El articulo 2.2.8.1.1 del decreto 1083 de 2015 la define como una herramienta de gestion
que, con base en juicios objetivos sobre la conducta, las competencias laborales y los
aportes al cumplimiento de las metas institucionales de los empleados de carrera y en
periodo de prueba en el desempefio de sus respectivos cargos, busca valorar el mérito
como principio sobre el cual se fundamente su desarrollo y permanencia en el servicio.

El articulo 38 de la Ley 909 de 2004 sefiala que el desempefio laboral de los empleados de
carrera administrativa debera ser evaluado y calificado con base en parametros
previamente establecidos, cuyos instrumentos se disefiaran en funcidon de las metas
institucionales. Asi mismo determina que las evaluaciones deben tenerse en cuenta entre
algunos aspectos para:

1. Adquirir los derechos de carrera;

2. Ascender en la carrera;

3. Conceder becas o comisiones de estudio;

4. Otorgar incentivos econdmicos o de otro tipo;
5. Planificar la capacitacién y la formacion;

6. Determinar la permanencia en el servicio.

Asi mismo el articulo 40 de la Ley ibidem determina que de acuerdo con los criterios
establecidos en la ley 909 y en las directrices de la CNSC, las entidades desarrollaran sus
sistemas de evaluaciéon del desempefio y mientras desarrollan sus sistemas propios
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adoptaran el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral desarrollado por la
Comision Nacional del Servicio Civil.

El sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral lo establecié la CNSC a través del
acuerdo 617 del 10 de octubre de 2018 y el Anexo Técnico, en los cuales entre otros temas
se contemplan las diferentes clases de evaluaciones y calificaciones:

Calificaciones Definitivas

La evaluacion anual u ordinaria, la evaluacion del periodo de prueba y la evaluacion
extraordinaria son calificaciones definitivas.

La evaluacion del desempefio laboral anual u ordinaria abarca el periodo comprendido entre
el primero (1°) de febrero y el treinta y uno (31) de enero del ano siguiente, incluye dos (2)
evaluaciones parciales semestrales y del resultado de la misma, depende la permanencia
de los servidores publicos de carrera, en tanto que la evaluacion en periodo de prueba
abarca el tiempo que dura el mismo, contados a partir de la posesioén del servidor, y del
resultado obtenido depende si el servidor adquiere los derechos de carrera en el cargo que
fue posesionado o no.

La evaluacion extraordinaria se realiza cuando el jefe de la entidad la ordena por escrito,
con base en informacion soportada sobre el presunto desempefio deficiente del empleado,
respecto a los compromisos concertados o fijados.

Evaluaciones Parciales semestrales

Las evaluaciones parciales semestrales son aquellas que permiten evidenciar el porcentaje
de avance del empleado sujeto de evaluacion, en relacién con el cumplimiento de los
compromisos laborales y del desarrollo de las competencias comportamentales
establecidos al iniciar el periodo.

Estas evaluaciones corresponden a los siguientes periodos:
e Primer semestre: 1° de febrero al 31 de julio.
e Segundo semestre: 1° de agosto al 31 de enero del afo siguiente.

La evaluacion debera producirse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
finalizacion del periodo.

Primer semestre: debe ser realizada a mas tardar el 21 de febrero de cada afio (esto puede
variar cada afo de acuerdo con los dias habiles que apliquen en la entidad)

Segundo semestre: debe ser realizada a mas tardar el 22 de agosto de cada afio (esto
puede variar cada afio de acuerdo con los dias habiles que apliquen en la entidad)

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD - SOGCS

Cra 5 N°8-36 - Tel: 3502702807
E-Mail: hospital.mistrato@hsvpmistrato.gov.co
Mistratd Risaralda


https://www.cnsc.gov.co/observatorio/evaluacion-del-desempeno-laboral
https://www.cnsc.gov.co/observatorio/evaluacion-del-desempeno-laboral

x HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL | Pégina: 58 de 91

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO .
4 S 4 NIT 891.412126-0 Fecha: 07/01/2025
¥ PLAN ESTRATEGICO DE | Version: 01

TALENTO HUMANO 2026- 2028 Codigo: 09_0D_004

Evaluaciones Parciales eventuales

Las evaluaciones parciales eventuales son aquellas que se calculan sobre la base del
tiempo efectivamente laborado por parte del empleado sujeto de evaluacién, cuando se
presentan los casos enunciados en el articulo 5° del acuerdo 617 de 2018, expedido por la
CNSC.

Concertaciéon de compromisos

La CNSC, cada afo recalca a todos los evaluados y evaluados sobre la importancia de
registrar en el aplicativo EDL-APP, la concertacion de compromisos laborales, de
conformidad con los parametros establecidos en el Acuerdo 617 de 2018 y su anexo
técnico.

En tal sentido, se debe tener en cuenta que, los compromisos deberan ser concertados por
el evaluador y el evaluado dentro de los quince (15) dias habiles siguientes del inicio del
periodo de evaluacion anual o de la posesion del servidor en periodo de prueba.

de conformidad con los siguientes insumos:

e Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales vigente en la
entidad, dentro del que se encuentran definidos el propdsito del empleo, las
funciones, competencias y conocimientos esenciales.

o Planes institucionales o metas por areas, dependencias, grupos internos de
trabajo y procesos o indicadores de gestién.

o El resultado de la evaluacién de areas o dependencias expedida por la oficina
de Control Interno o quien haga sus veces en la entidad del afo inmediatamente
anterior.

o El resultado de la ultima calificacion definitiva del desempeno laboral.

e Los compromisos de mejoramiento individual del periodo de evaluacion
inmediatamente anterior, cuando haya lugar a ello.

Si vence el término establecido para realizar la concertacién de los compromisos y no
existe consenso, el evaluador debera proceder a fijarlos dentro de los tres (3) dias habiles
siguiente, dejando constancia del hecho y solicitando la firma de un testigo que desemperie
un empleo igual o superior al del evaluado.
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Se comunicara al evaluado quien podra presentar reclamacion ante la Comision de
Personal de la entidad, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes con la manifestacion
expresa de los motivos de su inconformidad.

De no ser posible la concertacion de los compromisos por omision del evaluador, el
evaluado dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al vencimiento de dicho término, le
remitira una propuesta de compromisos, respecto de la cual el evaluador hara
observaciones y le presentara una propuesta ajustada. De no existir consenso, el evaluador
procedera a fijarlos y el evaluado podra presentar reclamacion ante la Comision de Personal
de la entidad, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes con la manifestacién expresa de
los motivos de su inconformidad.

La Evaluacién del Desempefio Laboral es una herramienta de gestién objetiva y
permanente, encaminada a valorar las contribuciones individuales y el comportamiento del
evaluado, midiendo el impacto positivo o negativo en el logro de las metas institucionales.

Establecer y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento individual teniendo en
cuenta:

¢ No. de Planes de mejoramiento establecidos sobre total de servidores
e Desempefio como tal
¢ Diagnostico de necesidades de capacitacién realizada por Talento Humano

Plazo para la calificacion definitiva:

La calificacion definitiva de la evaluacion de desempefio laboral debe ser realizada a mas
tardar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su vencimiento

Aplicativo EDL APP

En concordancia con el articulo 22 del Acuerdo 617 de 2018, la CNSC puso a disposicion
de las entidades el aplicativo EDL-APP, con el propésito de poder contar con un sistema de
informacioén agil y oportuno para todos los jefes de personal, que les permita llevar un control
eficiente del proceso de Evaluacion de Desempefio Laboral.

El ingreso al aplicativo puede efectuarse a través de la pagina web de la CNSC o través del
siguiente enlace: htips://edl.cnsc.gov.co
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El sistema de evaluacion de desempefio debe hacerse mediante acto administrativo que
indique al personal tiempos, modalidad y forma de realizarse, esto aplica para evaluadores
y evaluados. Asi mismo, debera existir una circular semestral, la cual se debe enviar de
manera anticipada acogiendo ese acto administrativo.

25. INDUCCION Y REINDUCCION

El Programa de Induccién y Reinduccién de la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
DE MISTRATO sera disefiado como una estrategia fundamental para garantizar la
integracién, adaptacion, permanencia y alineacion del talento humano con los objetivos
institucionales, la cultura organizacional y la prestacién segura y humanizada del servicio
de salud. Esta dirigido a todo el personal nuevo que ingresa a la entidad, asi como a los
colaboradores activos que requieren actualizacion periédica sobre procesos, politicas y
lineamientos institucionales.

Objetivo general:

Garantizar la integracion del personal en el hospital mediante la socializacion de los
procesos, normativas y lineamientos estratégicos, fortaleciendo la cultura organizacional y
la seguridad del paciente.

Objetivos especificos:
e Socializar la mision, vision, valores y plataforma estratégica del hospital.
o Presentar la estructura organizativa y el mapa de procesos.
o Explicar los deberes y derechos de los colaboradores y usuarios.
o Fortalecer el conocimiento sobre el Modelo de Atencion en Salud.
e Informar sobre el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
o Sensibilizar sobre la humanizacién en la atencion.
e Socializar la Politica y el Programa de Seguridad del Paciente.
o Capacitar en el manejo de los sistemas de informacién institucional.
o Evaluar el proceso de induccion y reinduccion para su mejora continua.

Modalidades de aplicacion:
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e Induccion institucional: Obligatoria para todo personal vinculado por cualquier
modalidad contractual, dentro de los primeros 5 dias habiles de vinculacion. Incluye
sesiones presenciales, virtuales y contenido alojado en Google Classroom.

e Reinduccion institucional: Se realiza anualmente o cuando se evidencien cambios

normativos, estructurales o de procesos relevantes.

e Induccién especifica al cargo: Dirigida por el jefe inmediato, orientada a presentar
las funciones, herramientas, riesgos y responsabilidades del rol.

Tematicas esenciales:
o Plataforma estratégica institucional
e Modelo de atencion en salud y seguridad del paciente

e SG-SST y gestion del ambiente fisico

e Sistema de calidad (SOGCS, habilitacion, PAMEC, acreditacion)

o Sistema de PQRSF y atencion al usuario

e Gestion de la tecnologia y la informacién

o Portafolio de servicios

o Derechos y deberes de los usuarios y trabajadores
e Humanizacion de la atencion y enfoque diferencial

Metodologia:

Se aplican metodologias activas como talleres, simulaciones, recorridos, casos practicos,
exposiciones, foros y el uso de la plataforma Google Classroom. Se asegura la participaciéon
de lideres de proceso y personal administrativo, asi como el registro en formatos

institucionales de verificacion.

Periodicidad

e Se espera que el proceso de induccion especifica del cargo se realice al momento

de vincular a personal nuevo a la entidad.

o Para personal con antigiiedad se espera que el proceso de reinduccion se realice

con una periodicidad de al menos cada 2 (dos) afios

Seguimiento y evaluacion:

o \Verificacion del diligenciamiento del formato de lista de chequeo de induccién
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e Encuestas de satisfaccion
e Evaluaciones de aprendizaje
e Reporte semestral de cumplimiento al Comité de Talento Humano

Este componente se encuentra articulado con el Plan Institucional de Capacitacion (PIDC)
y responde a la normatividad vigente: Ley 909 de 2004, Decreto 1567 de 1998, Decreto
1499 de 2017 (MIPG), y los estandares definidos en la Resolucion 3100 de 2019 y el Manual
de Acreditacion en Salud. Su cumplimiento es obligatorio y su actualizacién sera anual o
cuando existan cambios relevantes institucionales o normativos.

26. INDUCCION ESPECIFICA AL CAGO

La induccion especifica al cargo es una etapa esencial dentro del proceso de integracion
del talento humano al HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO, y constituye un
componente obligatorio y complementario a la induccion institucional. Esta orientada a que
cada colaborador conozca en profundidad sus funciones, responsabilidades, riesgos y
herramientas laborales asociadas directamente con el cargo que va a desempenar.

Objetivo:

Garantizar que el servidor publico adquiera los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para desarrollar eficazmente las funciones de su cargo, alineadas con los
objetivos del servicio, las politicas institucionales y el enfoque de atencion segura vy
humanizada.

Componentes de la induccion especifica:

1. Socializacién del Manual de Funciones y Competencias Laborales: Explicacion
detallada de las funciones asignadas, productos esperados, indicadores de gestion
y competencias requeridas.

2. Reconocimiento del entorno de trabajo: Ubicacion fisica, herramientas, insumos,
equipos, condiciones de seguridad y normas de bioseguridad propias del cargo y
del area de adscripcion.

3. Protocolos y procedimientos especificos: Capacitacion en manuales, guias,
protocolos técnicos y administrativos aplicables al cargo (por ejemplo, atencion
clinica, historia clinica, uso de tecnologia institucional, entre otros).
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4. Jornada de entrenamiento practico: Acompafiamiento por parte del jefe inmediato
o servidor designado para la familiarizacion con el flujo de procesos, sistemas
informaticos y cultura interna del equipo.

5. Identificacién de riesgos laborales: Revisién de los peligros asociados al cargo
en el marco del SG-SST y medidas de prevencion requeridas (uso de EPP, pausas
activas, ergonomia, etc.).

6. Relacion interdependiente: Articulacion con los procesos con los que interactua el
cargo dentro del mapa de procesos institucional.

Metodologia:

o Entrevistas individuales con el jefe inmediato

e Sesiones practicas en sitio

o Entrega de material de consulta especifico del cargo

o Evaluacion diagnéstica de conocimientos y necesidades adicionales de formacion
Evidencia del proceso:

o Diligenciamiento del formato de induccién especifica (registro institucional)

o Acta de verificacion de socializacion del manual de funciones

o Lista de chequeo de herramientas, protocolos y riesgos entregados
Seguimiento:

e Evaluacion de desempefio en el periodo de prueba (cuando aplique)

e Retroalimentacion inicial del servidor y del jefe inmediato (primer mes)

e Registro en hoja de vida en SIGEP o archivo de gestion del area de talento humano

Este proceso garantiza la alineacion del desempeno individual con las expectativas
institucionales, fortalece la gestion por competencias y contribuye a la permanencia y
compromiso del personal desde su etapa inicial en el cargo.

27. ESTRATEGIAS DE BIENVENIDA Y RETIRO

Las estrategias de bienvenida y retiro institucional son fundamentales para garantizar una
adecuada integracién y desvinculacion del talento humano, humanizando el ciclo de vida
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laboral y fortaleciendo el sentido de pertenencia, la memoria organizacional y la gestion del
conocimiento. Estas estrategias reflejan el compromiso del HOSPITAL SAN VICENTE DE
PAUL DE MISTRATO con el respeto por sus colaboradores desde su ingreso hasta su
salida.

1. Estrategias de bienvenida:

Dirigidas a todo el personal que inicia su vinculacién con la entidad, incluyendo servidores
publicos, contratistas, personal de practicas, pasantias o servicio social obligatorio.

Componentes:

e Sesion de induccion institucional y especifica al cargo (obligatoria en los primeros 5
dias habiles).

o« Entrega del acceso a aplicativos, socializacion del reglamento interno, ruta de
atencion, directorio institucional, y otros elementos representativos.

e Presentacion formal ante el equipo de trabajo.

e Asignacién de un servidor de referencia o guia institucional durante el primer mes.

e Seguimiento de adaptacion (primer mes) por parte del area de Talento Humano.
2. Estrategias de retiro:

Aplicables a servidores que se desvinculan por renuncia, traslado, comision, retiro
voluntario, pension o terminacién de contrato.

Componentes:
o Entrevista de salida con enfoque de retroalimentacion institucional.

o Diligenciamiento del formato de retiro con devolucién de elementos, claves y
responsabilidades.

e Reconocimiento simbdlico a servidores que cumplieron con compromiso y vocacion
institucional (cuando aplique).

e Incorporacion del retiro al proceso de gestion del conocimiento (transferencia de
aprendizajes o lecciones aprendidas).

e Apoyo emocional y orientacidon en casos de retiro por causas sensibles (salud,
fallecimiento, crisis personal).

e Entregas de paz y salvos correspondientes
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Compromisos institucionales:
e Mantener protocolos documentados de ingreso y salida del personal.

e Coordinar con el jefe inmediato, Talento Humano y area financiera la entrega de
soportes y liquidaciones.

e Incorporar estos procesos al Plan de Bienestar y al Sistema Integrado de Gestion.

Estas estrategias aportan a la consolidacién de una cultura organizacional mas humana,
cohesionada y basada en el reconocimiento del valor de las personas en todas las etapas
de su paso por la institucion.

28. ENVIO OPORTUNO DE NOVEDADES COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL

La inscripcion y actualizacion de novedades de los servidores publicos de carrera
administrativa ante la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) es un deber legal e
institucional que garantiza la transparencia, el mérito y la legalidad en la administracion del
talento humano.

Teniendo en cuenta el proceso de autoevaluacion de la dimension de Talento Humano de
MIPG, y que uno de los puntos a revisar es corroborar los derechos de carrera
administrativa del personal, me permito adjuntar los certificados de las personas
evidenciadas (los cuales deben estar archivados en sus hojas de vida) y una tabla donde
se relacionan los servidores publicos de carrera administrativa sin anotaciones en la CNSC.
Actualmente, se ha identificado que el HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO
no cuenta con evidencia sistematica del envio oportuno de solicitudes de inscripcion y
actualizaciones requeridas por la CNSC, situacion que representa un riesgo juridico y
administrativo.

Objetivo:

Asegurar que todas las novedades en carrera administrativa sean tramitadas y reportadas
oportunamente ante la CNSC, en cumplimiento de la Ley 909 de 2004, el Decreto 1083 de
2015y las directrices de la Comision.

Tipos de novedades que deben reportarse:
e« Nombramientos en periodo de prueba

e Superacién o no del periodo de prueba
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e Inscripcidn en carrera administrativa
e Encargos, comisiones, traslados y reubicaciones
o Retiro del servicio por renuncia, pension, fallecimiento u otras causales
e Modificaciones de planta
Acciones institucionales propuestas:

1. Designar a un responsable dentro del area de Talento Humano para consolidar,
verificar y tramitar todas las novedades ante la CNSC.

2. Establecer un cronograma bimensual de revision y reporte de novedades
administrativas.

3. Atrticular el SIGEP Il y los archivos de historia laboral para generar alertas de
novedades por registrar.

4. Conservar soportes fisicos y digitales de cada tramite enviado a la CNSC (actas,
oficios, constancias de radicacion).

5. Elaborar un instructivo interno sobre los tipos de novedades y su ruta de gestion
ante la CNSC.

Indicadores de seguimiento:
o Porcentaje de novedades reportadas dentro de los plazos legales.
e Numero de inconsistencias o reprocesos por falta de registro.
e Nivel de cumplimiento del cronograma de reportes a la CNSC.

El cumplimiento de esta obligacién contribuye a la consolidacién de la carrera
administrativa, el respeto al principio de mérito y la mejora del perfil institucional ante los
entes de control.

29. CON RESPECTO AL MANUAL DE FUNCIONES

El HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO, en cumplimiento de la Ley 909 de
2004, el Decreto Ley 785 de 2005, el Decreto 1083 de 2015, y demas disposiciones
aplicables, cuenta con un Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
actualizado mediante la Resolucion No. 164-15 del 12 de junio de 2015, que constituye un
instrumento esencial para la gestién del empleo publico en la entidad.

Este manual:
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o Define con precision las funciones esenciales, requisitos de formacién y experiencia,
conocimientos basicos y competencias comportamentales requeridas para cada
uno de los empleos que integran la planta de personal.

e [Esta estructurado por niveles jerarquicos (directivo, profesional, técnico vy
asistencial) y cargos, asegurando una correspondencia funcional con las areas
misionales, de apoyo y administrativas del hospital.

e Alinea los perfiles con los nucleos basicos del conocimiento del SNIES, en
concordancia con el Decreto 2484 de 2014, promoviendo el acceso en condiciones
de equidad y transparencia.

Aportes estratégicos del Manual al PETH

e Planeacion del talento humano: Permite identificar las brechas entre los perfiles
requeridos y los ocupados, facilitando la formulacién del Plan de Capacitacion y el
Plan Anual de Vacantes.

o Gestion por competencias: Sirve de base para la implementacion del modelo de
gestion por competencias, la evaluacion del desempeno y el disefo de rutas de

desarrollo.

o Desarrollo institucional: Asegura que los perfiles laborales respondan a las
necesidades actuales de la entidad, proyectando su sostenibilidad y competitividad
en la prestacién de servicios de salud.

Acciones proyectadas en el marco del Plan Estratégico de Talento Humano

manual de funciones

normativa vigente

Accion Objetivo Responsable |[Cronograma
Rewspn . y Ajustar_los perfllesllab(_)rales @ Talento Humano||Julio — Octubre
actualizacién dellla realidad organizacional y

— Gerencia

2026

Garantizar la apropiacion y

Socializacion del| . ., : Noviembre
. aplicacion por parte de jefes|Talento Humano
manual actualizado |, . 2026
inmediatos y colaboradores
Articulacion con||Vincular funciones, | Talento Humano [NNoviembre -
procesos de|lcomportamientos y resultados diciembre 2026
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Tabla 6 Acciones proyectadas dentro del PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

30. MEDICION, ANALISIS Y MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

La medicion, analisis y mejoramiento del clima organizacional es una prioridad estratégica
del HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO, al ser un factor determinante para
el bienestar, la productividad, la retencion del talento humano y la calidad del servicio
prestado. Esta accion responde a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), particularmente a la dimensién de Talento Humano y al principio de gestién
del conocimiento aplicado a la mejora continua.

Objetivo general:

Evaluar periddicamente el clima organizacional del hospital para identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora en las condiciones laborales, la comunicacion, el
liderazgo, el trabajo en equipo y el bienestar institucional.

Herramienta institucional:

El Hospital cuenta con la “Encuesta de Caracterizacién y Clima Laboral del Personal de
Planta”, aplicada anualmente a través de formularios digitales. Esta encuesta permite
conocer la percepcién de los trabajadores sobre multiples dimensiones del entorno laboral,
tales como:

1. Orientacion organizacional

Estilo de direccién

Comunicacion e integracion

Trabajo en equipo

Capacidades técnicas y profesionales
Condiciones fisicas del ambiente laboral

Disponibilidad de recursos y apoyo institucional

© N o g b~ Db

Prevencion del riesgo psicosocial
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9. Reconocimiento y motivacion

10. Remuneracion y beneficios

11. Promocién y desarrollo

12. Innovacion y participacion

13. Cultura organizacional

Metodologia:

Aplicacion cada 2 afios mediante encuesta virtual anénima.
Participacion voluntaria y confidencial.

Procesamiento de resultados mediante analisis estadistico de frecuencias,
promedios y desviaciones estandar.

Elaboracion de informe analitico con recomendaciones por dimensioén evaluada.

Presentacion del informe ante el Comité de Talento Humano y Comité de
Convivencia Laboral.

Acciones de mejoramiento:

Con base en los resultados de la encuesta, se disefian planes de mejora organizacional
enfocados en:

Fortalecer la comunicacion interna y el liderazgo transformacional.
Mejorar las condiciones fisicas y logisticas de los espacios de trabajo.
Promover el reconocimiento no monetario y la participacion del personal.

Impulsar la formacién en habilidades blandas, resolucién de conflictos y trabajo en
equipo.

Crear espacios de bienestar emocional y promocién de la salud mental.

Este proceso sera liderado por el area de Talento Humano, con acompafamiento del
COPASST vy el Comité de Convivencia Laboral, en cumplimiento del principio de gestion
humanizada, participativa y basada en evidencia. El informe anual serd insumo para la toma
de decisiones, el rediseno de estrategias de bienestar, y la revision del Plan Estratégico de
Talento Humano.

Se deben realizar mediciones de clima laboral (cada dos anos maximo), y la
correspondiente intervencion de mejoramiento que permita corregir:
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El conocimiento de la orientacion organizacional
El estilo de direccion

La comunicacion e integracion

El trabajo en equipo

La capacidad profesional

El ambiente fisico

31. MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL SIGEP

Se realiza la actualizacion periddica del sistema, garantizando la trazabilidad de situaciones
administrativas, hojas de vida, evaluaciones, antecedentes, vacaciones, y demas. Se
reporta cumplimiento en FURAG y se articulan acciones de mejora.

El Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico (SIGEP) es una herramienta
fundamental para la administracion eficiente, transparente y actualizada de la informacion
relacionada con el talento humano vinculado a la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE
PAUL DE MISTRATO. El monitoreo y seguimiento de este sistema es una responsabilidad
estratégica del area de Talento Humano, ya que garantiza la trazabilidad de los datos y
facilita la toma de decisiones institucionales.

Objetivos del monitoreo al SIGEP:

1. Asegurar el registro oportuno, veraz y completo de la informacion de los servidores
publicos y contratistas.

2. Garantizar el cumplimiento de la normatividad relacionada con el empleo publico y
el reporte de informaciéon al Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP).

3. Apoyar la planeacion y toma de decisiones sobre provisién de cargos, evaluacion
del desempefio, capacitacion, bienestar y provision de vacantes.

Componentes clave de la informacién en SIGEP:
o Hoja de vida del servidor publico.
e Vinculaciones, traslados y novedades administrativas.

¢ Informacién contractual.
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o Formacion académica y experiencia laboral.

e Evaluaciones del desempefio.

o (Cddigos de cargos y estado de vacantes.

o Declaraciones de bienes, rentas y conflictos de interés.

Estrategias de monitoreo y mantenimiento del sistema:

1. Actualizacion mensual de novedades del personal, incluyendo ingresos, retiros,

comisiones Yy licencias.

2. Verificacion cruzada de la informacién con la planta de personal, actas de

nombramiento, y base de datos de contratacion.

3. Validacién periddica del cumplimiento de los requisitos legales para cada cargo.

4. Capacitacion al personal del area de talento humano sobre el uso del SIGEP Il y sus

funcionalidades.

5. Atrticulacion del SIGEP con los planes de accion, planes de vacantes, evaluacion del

desempeio y convocatorias de méritos.

Seguimiento institucional:

o EI SIGEP sera monitoreado semestralmente en el marco del Comité de gestion y

desempefio

e Se generara un informe anual de calidad de la informacion cargada en el sistema.

e Se utilizaran los reportes del SIGEP como insumo para los planes tematicos del

talento humano.

32. NOMINA Y REGISTROS DEL PERSONAL

La gestion de la ndbmina y los registros del personal constituye un proceso esencial para

garantizar la legalidad, trazabilidad, estabilidad y eficiencia administrativa en

administracion del talento humano del HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO.
Este componente debe estar alineado con las directrices del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP), el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), y el

uso obligatorio del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP).

Objetivo general:
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Establecer un sistema integral, actualizado, confiable y articulado con la ndémina
institucional, que permita una visualizacion en tiempo real de la planta de personal, facilite
la toma de decisiones estratégicas, y garantice el cumplimiento oportuno de las
obligaciones laborales, prestacionales y contractuales

1. Pago oportuno de némina y prestaciones sociales:

La entidad garantizara el cumplimiento riguroso de las fechas de pago de salarios y
prestaciones sociales (primas, cesantias, intereses, vacaciones, dotacion, seguridad social
y aportes parafiscales), minimizando riesgos legales, afectaciones al clima laboral o
interrupciones en la prestaciéon de los servicios.

2. Gestion eficiente de novedades de némina:

Se fortalecera el registro oportuno y veraz de todas las novedades administrativas:
licencias, incapacidades, permisos, desvinculaciones, reubicaciones, ascensos,
vacaciones y demas situaciones administrativas. Esto permitira mantener la integridad del
proceso de liquidacion y asegurar el flujo financiero institucional

Situacion actual y oportunidades de mejora:

e No se cuenta con informacion documentada, confiable y oportuna sobre los
indicadores de rotacién, movilidad, ausentismo y cargas laborales.

e No existe un sistema articulado que permita caracterizar integralmente el talento
humano para facilitar decisiones de planeacion, reubicacién, encargos o cobertura
de vacantes.

o Es limitado el analisis sobre condiciones sociales especificas que requieren gestion
diferencial (prepensién, discapacidad, familia monoparental, etc.).

e Se debe contar con un mecanismo de informacion que permita visualizar en tiempo
real la planta de personal y generar reportes, articulado con la némina o
independiente, diferenciando: Planta global y planta estructural, por grupos internos
de trabajo. Tipos de vinculacion, nivel, cédigo, grado. Antigliedad en el Estado, nivel
académico y género. Cargos en vacancia definitiva o temporal por niveles. Perfiles
de Empleos. Caracterizacion de las areas de talento humano (prepension, cabeza
de familia, limitaciones fisicas, fuero sindical)

e No se cuenta con informacion documentada, confiable y oportuna sobre indicadores
claves como rotacion de personal (relacion entre ingresos y retiros), movilidad del
personal (encargos, comisiones de servicio, de estudio, reubicaciones y estado
actual de situaciones administrativas), ausentismo (enfermedad, licencias,
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permisos), prepensionados, cargas de trabajo por empleo y por dependencia,
personal afrodescendiente y LGBTI

No se cuenta con informacion documentada confiable sobre los Servidores que,
dados sus conocimientos y habilidades, potencialmente puedan ser reubicados en
otras dependencias, encargarse en otro empleo o se les pueda comisionar para
desempenar cargos de libre nombramiento y remocién.

Componentes del sistema de informacién de talento humano:

1.

Visualizacion estructurada de la planta de personal:
Diferenciacion entre planta global y planta estructural.

Segmentacion por grupos internos de trabajo, nivel jerarquico, cédigo, grado,
dependencia y tipo de vinculacion.

Identificacién de cargos en vacancia definitiva o temporal.
Variables clave a reportar y monitorear:

Antiguedad en el Estado.

Nivel educativo y formacién continua.

Género, etnia y enfoque diferencial (poblacion LGBTI, afrodescendiente, indigena,
victimas, entre otros).

Perfiles de empleos y mapeo de competencias por cargo.

Servidores en condicidon de prepension, cabeza de hogar, con discapacidad o fuero
sindical.

Indicadores criticos para analisis y proyeccion:

Rotacién de personal (relacion entre ingresos y retiros).

Movilidad del personal (encargos, comisiones, traslados, ascensos).
Ausentismo: por enfermedad, calamidad, licencias, permisos.
Personal con potencial para reubicacion o encargo estratégico.

Cargas laborales por empleo y por dependencia.
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Acciones institucionales propuestas:

1. Disefar e implementar un sistema de informacién interno (Excel avanzado, Power
Bl, o SIGEP complementario) que permita la caracterizacion y monitoreo
permanente del personal.

2. Establecer reportes trimestrales y semestrales con datos consolidados para la toma
de decisiones estratégicas.

3. Articular la base de datos del personal con la planificacién de la nébmina, el plan de
vacantes y la gestion del riesgo institucional.

4. Incluir estos registros como fuente primaria para la formulacién y seguimiento del
Plan Estratégico de Talento Humano, el Plan de Bienestar y el Plan de Capacitacién.

Se debe propender por un sistema confiable de registros del personal no solo para cumplir
con funciones administrativas, sino que fortalece la transparencia, la eficiencia y la gestion
del conocimiento, permitiendo orientar los esfuerzos institucionales hacia la equidad, la
productividad y la sostenibilidad del talento humano.

33. DECLARACION DE BIENES Y RENTAS

En cumplimiento de lo establecido por la Ley 2013 de 2019 y la Ley 190 de 1995, todos los
servidores publicos del HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO tienen la
obligacion de presentar anualmente su Declaracion de Bienes y Rentas y Conflictos de
Interés a través del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIGEP II.

Objetivo:

Garantizar el cumplimiento normativo, la transparencia institucional y la consolidacion de
una cultura de integridad y rendicién de cuentas en el ejercicio de la funcion publica.

Plazo de cumplimiento:

La presentacion de la Declaracion de Bienes y Rentas debe realizarse entre el 1.° de junio
y el 31 de julio de cada vigencia fiscal, conforme lo dispuesto por la normatividad vigente y
los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Acciones institucionales:

1. Programar anualmente una jornada de sensibilizacion e induccion sobre el uso del
SIGEP Il y los lineamientos para la declaracion.
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2. Coordinar con los lideres de proceso y jefes inmediatos el seguimiento a la
presentacion individual de la obligacion.

3. Enviar comunicaciones oficiales recordatorias a los servidores publicos dentro del
plazo estipulado.

4. Consolidar el informe de cumplimiento institucional con el porcentaje de
presentacion por area y tipo de vinculacion.

5. Reportar oportunamente a la Oficina de Control Interno el listado de cumplimiento y
los casos omisos, en concordancia con el principio de legalidad y responsabilidad
administrativa.

Compromiso institucional:

El HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO garantizara las condiciones
técnicas, pedagdgicas y organizacionales para que todos sus servidores publicos puedan
cumplir con esta obligacion en los plazos establecidos. El incumplimiento de esta
disposicién podra conllevar a procesos disciplinarios conforme a lo establecido en la Ley
734 de 2002 y demas normas aplicables.

La adecuada gestién de esta obligacion fortalece la cultura de integridad, el control
ciudadano y la prevencion de conflictos de interés en la funcion publica.

34. RECURSOS REQUERIDOS

Para la ejecucion efectiva del Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) del HOSPITAL
SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO durante la vigencia 20262028, es indispensable
contar con los recursos humanos, técnicos, financieros y logisticos adecuados que permitan
el desarrollo oportuno y sostenible de cada uno de los componentes y subcomponentes
tematicos.

1. Recursos humanos:

o Personal del area de Talento Humano con competencias en gestion estratégica,
evaluacion del desempeno, formacion, bienestar y SG-SST.

e Lideres de proceso responsables de la implementacion de actividades especificas
(induccidn, clima organizacional, etc.).

e Apoyo interdisciplinario de areas como calidad, seguridad del paciente, COPASST,
Comité de Convivencia Laboral y subgerencias.
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2. Recursos técnicos:

e Acceso a plataformas como SIGEP Il, FURAG, Google Workspace (Classroom,
Forms, Drive), Moodle o similares.

o« Bases de datos actualizadas de personal vinculado, evaluaciones, hojas de vida,
perfiles y competencias.

e Instrumentos de diagnédstico: encuestas, listas de chequeo, matrices de
seguimiento.

e Matriz de autodiagnéstico de talento humano
3. Recursos financieros:

e Presupuesto asignado anualmente desde el plan financiero institucional,
priorizando:

v Ejecucion del Plan de Bienestar e Incentivos.
v Ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion.

v" Adquisicion de herramientas pedagdgicas, material de divulgacion y
elementos logisticos.

v Dotacién de elementos de bioseguridad y ergonomia laboral (apoyo al SG-
SST).

v' Gestion de profesionales externos para el desarrollo de procesos
4. Recursos logisticos:

o Espacios fisicos y virtuales para el desarrollo de actividades de formacion,
integracion y bienestar.

e Equipos audiovisuales, de oficina y conectividad basica para actividades hibridas o
remotas.

e Material impreso o digital de apoyo para actividades de induccién, capacitacién o
divulgacion.

Consideraciones adicionales:

e Laplaneacioén de los recursos debera estar incluida en el anteproyecto presupuestal
anual.
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e Se priorizara la articulacion con convenios interinstitucionales (SENA, ESAP,
universidades, DAFP, entre otros) para optimizar recursos.

e La ejecucidn presupuestal sera monitoreada semestralmente en los comités
correspondientes.

Contar con los recursos adecuados no solo permite el cumplimiento del plan, sino que
garantiza la calidad, sostenibilidad e impacto de las acciones sobre el talento humano
institucional, siendo un pilar de la eficiencia organizacional y la mejora continua.

35. GESTION DE RIESGOS

La identificacion, analisis y gestion de riesgos asociados al cumplimiento del Plan
Estratégico de Talento Humano (PETH) es una actividad clave para garantizar su ejecucion
efectiva y oportuna. Este enfoque preventivo esta alineado con el componente de gestiéon
del riesgo institucional del MIPG, y busca anticipar situaciones que puedan afectar el
desarrollo de las acciones planificadas, el bienestar del personal o el logro de los objetivos
estratégicos.

Objetivo:

Establecer mecanismos de gestion que permitan prevenir, mitigar, controlar o eliminar los
riesgos que puedan interferir en la implementacion del PETH y en el desempeiio del talento
humano institucional.

Principales riesgos identificados:

Nivel
Riesgo Descripcion de Estrategia de control
riesgo

Asignacién de responsables

Informaciéon incompleta o o
de actualizacién mensual vy

Desactualizacion del . i
sactualizaci no actualizada que afecta||Medio

SIGEP . validacion cruzada con
la toma de decisiones . .
archivos fisicos
Insuficiencia de recursos Gestion anticipada del
Limitaciones para ejecutar actividades Alto presupuesto, priorizacion
presupuestales de capacitacion, bienestar estratégica y alianzas con
o formalizacion laboral terceros
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Salidas imprevistas de

Fortalecer programas de

humano

operativa

Alta  rotacion  del , : induccion, bienestar y
personal clave en areas|Medio o
personal - reconocimiento para
misionales e,
fidelizacion
. ., Falta de coordinacion entre Revision mensual en Comité
Desarticulacion , : . .
. lideres y dependencias||Medio |de Talento Humano y claridad
interprocesos .
responsables de responsabilidades
. Fortalecer estrategias de
..., |[Baja respuesta a o .
Falta de participacion . . comunicacion interna y
encuestas, actividades o|[Bajo .
del personal o reconocimiento por
capacitaciones L .
participacion
. . Evaluacion eriodica de
Sobrecarga operativa|Aumento de tareas sin P .-
. . . cargas, priorizacion,
del area de talento|lampliacion de capacidad||Alto

automatizacion de procesos y
gestion de apoyo

Tabla 7 Riesgos identificados en el proceso

Mecanismos de seguimiento:

e Incorporacion de los riesgos del PETH al mapa general de riesgos institucional.

e Monitoreo bimensual de los controles y medidas de mitigacion.

e Revision y actualizacion anual del analisis de riesgos.

e Reporte en comités institucionales de seguimiento y evaluacion.

La gestion de riesgos en talento humano no solo reduce la incertidumbre, sino que fortalece
la resiliencia institucional, previene impactos negativos y asegura la alineacion del recurso
humano con los objetivos del hospital.

36. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) del HOSPITAL
SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO constituye un proceso fundamental para
garantizar su efectividad, sostenibilidad, mejora continua y alineacién con las prioridades
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estratégicas institucionales. Este componente esta concebido como un ciclo permanente
de retroalimentacién y ajuste, en coherencia con los principios del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

Objetivos del seguimiento y evaluacién:

1. Verificar el nivel de avance en la ejecucion de las acciones establecidas en cada
uno de los componentes del plan.

2. lIdentificar brechas, desviaciones o dificultades en la implementacién, y formular
recomendaciones de mejora.

3. Facilitar la toma de decisiones basada en evidencia.

4. Asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de gestion del
talento humano.

Estrategia metodolégica:

o Establecimiento de indicadores de proceso, resultado e impacto para cada plan
tematico.

e Revision semestral del grado de cumplimiento de metas e implementacion de
actividades.

e Consolidacion de reportes técnicos por parte del area de Talento Humano.

e Socializacién de avances ante el Comité de gestion y desempefio.

e Incorporacion del analisis al informe de rendicién de cuentas institucional.
Instrumentos de apoyo:

e Matriz de seguimiento por componente (vacantes, capacitacion, bienestar, SST,
desempenio, induccién, clima organizacional, etc.).

e Formatos de verificacion, actas de comités, encuestas, informes técnicos.
o Plataforma SIGEP Il como insumo para verificacion de cumplimiento normativo.

e Reportes del FURAG relacionados con la dimensién de Talento Humano.

Ciclo de evaluacion:

1. Seguimiento operativo trimestral: Avance de actividades, cumplimiento de
cronogramas, ajustes logisticos.
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2. Evaluacion semestral técnica: Revision de indicadores, revision documental,
retroalimentacién de responsables.

3. Evaluacién anual estratégica: Analisis de impacto, decisiones de continuidad,
redisefio de estrategias y ajustes al PETH.

Responsables:
o Gerencia
o Jefe de Talento Humano
o Comité de gestién y desempefio
o Comité de bienestar
e Comité de Convivencia Laboral
e Oftros comités instituionales

Este proceso de evaluacion sera insumo para la mejora continua, la actualizacién de los
planes tematicos, la toma de decisiones gerenciales y la rendicion de cuentas ante la
comunidad institucional y los entes de control.

37. MEJORAMIENTO CONTINUO

La implementacion del Plan Estratégico de Talento Humano (PETH) debe contemplar
acciones que fortalezcan la prevencion, correccion y optimizacion de la gestion institucional,
con base en hallazgos de auditoria, resultados del FURAG, seguimiento interno, riesgos
identificados y percepciones del personal.

37.1. Acciones Preventivas

Dirigidas a anticipar problemas y reducir riesgos que puedan afectar la gestion del talento
humano.
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Situacion anticipada Accion preventiva Responsable |[Frecuencia

Riesgo de Revision semestral de
desactualizacion normatividad y actualizacion del||Talento Humano ||Semestral
normativa PETH
Rotacién de personal Fortalecimiento de la induccion,||Jefe de TH - Permanente

P reinduccion y fidelizacion laboral |[COPASST
Desalineacion entre||Actualizacion anual del manual
funciones y|/de funciones y socializacion por|Talento Humano ||Anual
competencias procesos
Baja participacion en Car’npanas de ser\sllblllgfdmon y Talento Humano |Mrimestral
encuestas estimulos por participaciéon
Ausencia de cultura de Inclusiof .ob||gator|a' e C.o’dlgo " L.
. : de Integridad en induccion y||Comité de Etica |[Permanente
integridad PIDC

Tabla 8 Acciones preventivas

37.2.

Acciones Correctivas

Corresponden a medidas para subsanar incumplimientos, hallazgos o brechas identificadas

en la ejecucion del plan.

Hallalzgcl)’o Accion correctiva Fuente Responsable
desviacion
Baio cumplimiento en Capacitacion al personal,
J P cronograma de actualizacion y||[FURAG 2023 ||Jefe de TH
carga al SIGEP I
control cruzado
Revision y ajuste del Plan de
Débil implementacion||Bienestar para incluir ejes faltantes|DAFP — Guia||Comité de
de ejes en bienestar ||(equilibrio  psicosocial,  salud|Bienestar Bienestar
mental, digital)
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Hallazgo o ‘. .
. Accion correctiva Fuente Responsable
desviacion
Evaluacién de . . . .

- Refuerzo a jefes inmediatos sobre||Comité de|TH +
desemperio no cronograma y obligaciones Desempefo | Supervisores
aplicada al 100% y
No realizacion de D'SGT‘O de 'protocolo . i° Talento

. - desvinculacion digna y sesiones||MIPG — GETH
retiro asistido de cierre Humano

Tabla 9 Acciones correcti

37.3.

vas

Acciones de Mejora

Tienen como propdésito innovar, optimizar o ampliar los logros del plan, generando mayor

impacto institucional.

laboral

Oportunidad de .. Indicador
. Accién propuesta Impacto esperado .
mejora asociado
] Desarrollo de .
. : Implementacion de . % servidores
Bajo puntaje en . . capacidades :
e mejoras de Liderazgo y . . ___|lcapacitados  en
ruta de crecimiento AL gerenciales y clima| .
mentorias internas liderazgo

indicadores estratégicos y

Gestion del[|Creacion de protocolo - N° de procesos

. : Fortalecimiento de .
conocimiento  no|para transferencia de o con transferencia

. - . memoria institucional .
formalizada conocimiento en retiros aplicada

L Mejor toma de
. Disefio de tablero de| . oo o -

Ausencia de decisiones y||%  cumplimiento

tablero de control . monitoreo en tiempo|de metas PETH
operativos en TH
real
Integracion de SIGEP, 0
- , . N° informes de
Uso limitado dellencuesta de clima vy|Gestion basada en
s . . . . datos  cruzados
analisis de datos |riesgos en informes|levidencia s
. . emitidos
ejecutivos
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Oportunidad de ‘. Indicador
. Accion propuesta Impacto esperado .
mejora asociado

, Disefio de planes de| . . . :
Clima - p Mejor ambiente||Nivel de
accién por areas con

organizacional laboral y retencion de|jsatisfaccion global
responsables

mejorable y personal 24
cronograma

Tabla 10 Acciones de mejora

38. INDICADORES DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Los siguientes indicadores permiten medir el avance, cumplimiento e impacto de las
estrategias del PETH, conforme a los lineamientos del MIPG, el FURAG y |la Funcién
Publica:

Componente / . Formula / Unidad de e
Subblan Indicador Medida Anual
P 2025
Planificacion del||% de cargos actualizados con|(Cargos actualizados /
. . 100%
talento humano funciones y competencias Total cargos) x 100
Gestion por||% de servidores evaluados por||(Servidores evaluados /

: : . 100%
competencias competencias Total servidores) x 100
Capacitaciéon % de ejecucion del Plan|(Horas ejecutadas / > 90%
(PIDC) Institucional de Capacitacion Horas planeadas) x 100 || °
!3|ene§tar © Numero dg actividades Conteo de actividades |=6
incentivos realizadas de bienestar
Evaluacion del(|% de servidores evaluados en el|[(Evaluados /  Total

- . : 100%
desempeno ciclo anual obligados) x 100

% de cumplimiento del Plan||(Actividades ejecutadas /

SG-SST Anual de SST Planeadas) x 100

2 90%
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Componente / . Formula / Unidad de Meta
Subblan Indicador Medida Anual
P 2025

Induccion y|% de personal nuevo con|/(Inducidos / Ingresos

: - . -, . 100%
Reinduccion induccién cumplida nuevos) x 100
Clima Nivel de satisfaccion global dell|[Promedio ponderado en >4.0
organizacional personal escala1ab o

. — oy

SIGEP %o de cumplimiento en el reporte||(Cumplimientos / Total > 95%

y actualizacion en SIGEP Il items requeridos) x 100

% de acciones implementadas

para inclusibn y diversidad (Actividades ejecutadas /

Programadas) x 100

Inclusién y enfoque
diferencial

2 90%

laboral

% de cumplimiento  de||(Compromisos
Acuerdos . :
I compromisos pactados con lajjcumplidos / Totales) x|[100%
sindicales

organizacion sindical 100

Tabla 11 Indicadores de cumplimiento del plan

Contar con informacion confiable y oportuna sobre indicadores claves como rotaciéon de
personal (relacion entre ingresos y retiros), movilidad del personal (encargos, comisiones
de servicio, de estudio, reubicaciones y estado actual de situaciones administrativas),
ausentismo (enfermedad, licencias, permisos), prepensionados, cargas de trabajo por
empleo y por dependencia, personal indigena, afrodescendiente y LGBTI

39. CONCLUSIONES
El Plan Estratégico de Talento Humano 2025-2028 del HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
DE MISTRATO constituye una herramienta clave para el fortalecimiento institucional, la
mejora del clima laboral, el desarrollo del talento humano y la alineacion estratégica con los
objetivos misionales del hospital y del sector salud.

A través de este plan, se consolida una gestién integral y anticipada de los recursos
humanos, con enfoque en competencias, bienestar, inclusion, ética publica, aprendizaje
continuo y mejora del desempefio. La articulacién con el Modelo Integrado de Planeacion y
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Gestidon (MIPG), el FURAG, el SIGEP I, y las disposiciones del Decreto 612 de 2018,
asegura la coherencia y legalidad de todas las acciones proyectadas.

La implementacion de este plan demanda el compromiso conjunto de la Gerencia, el area
de Talento Humano, los lideres de proceso y todos los servidores de la entidad, para
avanzar hacia una cultura organizacional basada en la excelencia, la transparencia y el
servicio humanizado. Finalmente, su monitoreo y evaluacion periddica seran fundamentales
para garantizar su efectividad, sostenibilidad y ajuste a las necesidades cambiantes del
entorno.

40. DISPOSICIONES FINALES

Publicacién oficial: Incluir este plan en la pagina web institucional conforme al Decreto
612 de 2018. Publicar los anexos tematicos (Plan de Vacantes, PIDC, Bienestar, SG-SST)
de forma individual, antes del 31 de enero de cada vigencia.

Revision anual: Del Programa mediante el cronograma interno de evaluacion y realizar los
ajustes anuales del PETH, basado en resultados del FURAG, SIGEP y encuestas internas.

Difusién interna: Socializar el contenido con jefes de proceso y servidores publicos en
jornadas pedagdgicas para garantizar su aplicacion real.

Articulaciéon con Planeacién: Asegurar que este plan esté incluido en el Plan de Accion
Institucional, y se relacione con el Plan Anticorrupcion y el Plan de Bienestar.

Digitalizacion y trazabilidad: Sistematizar todos los registros y reportes derivados de este
plan (capacitaciones, inducciones, clima, etc.) para facilitar auditorias y seguimiento.

Anexo 1. Fichas Resumen por Componente

] Periodicidad || . .
N.°|Componente |Objetivo clave |[Responsable(s) |de rincipales
seguimiento P P
[P de|Garantizar
Talento H ,
1 ||Prevision  de|copertura Gae?er:n?:ia Umano,lsemestral % _ va(?antes
RRHH oportuna  de cubiertas, tiempo
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Periodicidad Indicadores
N.°|Componente |Objetivo clave |[Responsable(s) |de L
.. principales
seguimiento
cargos promedio de
vacantes provision
Antlcu?ar Numero de cargos
necesidades de .
Plan Anual de previstos,
2 personal a|[Talento Humano, ||Anual .
Vacantes . cumplimiento de
corto y mediano _—
metas de prevision
plazo
Fortalecer . .,
Plan competencias Talento Humano, % ejecucién del
3 |[Institucional de||,, p Lideres de|[Trimestral PIDC, cobertura
Ny técnicas y ,
Capacitacion Proceso por nivel
transversales
Plan de Prgmover ., _|[Talento Humano, % actividades
. calidad de vida ", . . .
4 |Bienestar e Comité de|[Trimestral ejecutadas, nivel
. laboral v, . . .,
Incentivos L bienestar de satisfaccion
motivacion
Prevenif Accidentabilidad
5 |sG-ssT accideqlee e | Trimestral  |cumplimiento del
enfermedades [[COPASST P .
plan de trabajo
laborales
Medir %  evaluaciones
i J Talento Humano, ,
Evaluacién del{[desempefo aplicadas, %
6 . . Jefes encargados||Anual e
Desempefio para mejora y calificaciones
L del proceso )
continuidad sobresalientes
. Asegura'r’ % de nuevos
Induccion y|lintegracion Talento Humano, )
7 . . . , , Mensual vinculados
Reinduccidén efectiva del|/lideres de area .
capacitados
personal
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] Periodicidad | . .
N.°|Componente |Objetivo clave |Responsable(s) |de s
.. principales
seguimiento
Dlagr.lqstlcar indice de
. condiciones Talento Humano,| .. . . .
Clima i Minimo cadajsatisfaccion
8 . laborales y|\comité de -

Organizacional ||, . . . 2 afos general, %
bienestar Convivencia articipacion
percibido particip

] Garantizar % cumplimiento de

Nomlna yllpago oportuno Talento Humano, p.e’\go oportuno,

9 ||[Registros dellly datos|| _. . Mensual namero de
, Financiera
Personal confiables del novedades
personal gestionadas
F . Cumplir con la
y-aracion obligacion legal Anual (junio-|%  cumplimiento
10 ||Bienes y 9 9 Talento Humano ||, .. . P
de julio) institucional
Rentas .
transparencia
] Evaluar
Periodo de||desempeno Talento Humano, % superacion
11 o A los 6 meses|| . .

Prueba inicial en cargos||Jefes exitosa del periodo

de carrera
] Bienvenida Humanizar el % entrevistas
12 . y ingreso y salida||Talento Humano |Continua aplicadas, nivel de

Retiro . .
del personal satisfaccion
Ss\?:dt;res de % de novedades

13 ||Reporte CNSC carrera Talento Humano |Bimensual reportadas
. . oportunamente
administrativa

Tabla 12 Fichas Resumen por Componente
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Anexo 2. Tabla General de Seguimiento del Plan

Met |Met |Met |Met
Component |Actividad |a a a a Estado Responsab |[Fuente
e Estratégica|[202 202 202 (|202 ||Actual le Verificacion
5 |6 |7 8
. 9 vacantes
Reducir ocupados SIGEP,
Plan de vacantes por cargos|Talento actas de
definitivas a||Si ||Si  ||Si ||6 . :
Vacantes de libre||Humano nombramien
menos  del nombramien to
20%
to
Ejecutar al
z:‘”acitaci:: menos 80%|Si ||Si [Si [Si |[Sin dato Lau'renngzo ':;%L”;i)sn I
> del PIDC J
Evaluacién Cobertura
o
del del  100%lle; lsi sy lsi [100% Jefes, TH [ ormatos de
~ _||del personal evaluacion
Desempefio
evaluable
: Mejorar
Clima .
Organizacion|"9°® ~ 9®lNg lsi [si [isi |I51% TH, ~finforme
al satisfaccion Convivencia|lencuesta
280%
Cumplimien
(o)
sg-ssT [0 91 100%l e st st |lso copagsT [Cronograma
del plan y actas
anual
o)
Declaracion 12%’%' del SIGEP 1,
de Bienes y|" si [si |si |si |l100% TH archivo
presenta L
Rentas . digital
declaracion
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Met |Met |Met |Met
Component |Actividad |a a a a Estado Responsab |[Fuente
e Estratégica|[202 202 (202 (202 ||Actual le Verificacion
5 |6 |7 8
100% de Oficios
CNSC —|lnovedades si lsi lsi llsi En etapa de TH cronograma
Novedades |[reportadas concurso
. de reportes
en tiempo

Tabla 13 Tabla general de seguimiento del plan

oo
OLGA PATRI(%I\K'COLORADO
Gerente J
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