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INTRODUCCION

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Mistraté
para la vigencia 2026 se formula como un instrumento de planeacion institucional del proceso de
Gestion del Talento Humano, orientado a promover el bienestar integral, la calidad de vida laboral
y el fortalecimiento del clima organizacional de los servidores publicos, en concordancia con los
principios que rigen la funcion administrativa y la gestion del empleo publico.

El bienestar de los servidores publicos constituye un eje transversal en la gestion del talento
humano, particularmente en las instituciones del sector salud, donde las cargas fisicas,
emocionales y psicosociales propias de la prestacion del servicio pueden incidir directamente en
la calidad, oportunidad y humanizacion de la atencion en salud. Reconociendo esta realidad, la
E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Mistraté, bajo la coordinacion estratégica de la Gerencia
y la Oficina de Talento Humano, formula el Programa de Bienestar Social e Incentivos 2026 como
una herramienta institucional orientada a mejorar las condiciones laborales, promover el
desarrollo integral de los funcionarios y fortalecer una cultura organizacional basada en la
humanizacién, el compromiso social y el servicio a la comunidad.

Este Programa se construye desde un enfoque participativo, sustentado en los resultados del
diagnéstico institucional realizado en conjunto con el comité respectivo, el cual permitié identificar
de manera directa los intereses, expectativas y necesidades del talento humano vinculado a la
planta de cargos de la entidad, garantizando la pertinencia y coherencia de las acciones
propuestas.

El documento se articula con los principios, lineamientos y lineas estratégicas del Programa
Nacional de Bienestar e Incentivos 2023-2026 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, asi como con la normatividad vigente que regula la gestion del empleo publico,
reafirmando el compromiso institucional con el desarrollo humano, la dignidad laboral, la salud
fisica y emocional de los servidores publicos y el fortalecimiento del sentido de pertenencia.

El Plan se estructura en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998, la Ley
909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015, normas que establecen la obligacion de las entidades
publicas de implementar programas de bienestar social e incentivos con un enfoque colectivo,
preventivo y no salarial, orientados a fortalecer la motivacion, el sentido de pertenencia y el
desempefio institucional de los servidores publicos.

Las acciones contempladas en el presente Plan comprenden actividades de bienestar social,
recreacion, integracion institucional, capacitacion, reconocimiento simbdlico y promocion del
autocuidado, disefiadas bajo criterios de legalidad, equidad, eficiencia y racionalidad del gasto
publico, evitando en todo caso la configuracidén de beneficios salariales o prestacionales no
autorizados por la normativa vigente.

Asi mismo, el Plan de Bienestar Social e Incentivos se articula de manera transversal con el
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en cumplimiento del Decreto
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1072 de 2015, incorporando acciones orientadas a la prevencién de riesgos laborales, la
promocion de la salud, el manejo del estrés y el fortalecimiento de entornos laborales seguros y
saludables.

La ejecucion del Plan estara sujeta a la planeacion institucional y a la disponibilidad presupuestal
aprobada para la vigencia 2026, garantizando en todo momento la continuidad en la prestacion
de los servicios de salud y el cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia, economia,
transparencia y responsabilidad administrativa que rigen la gestion publica.

JUSTIFICACION

La prestacion de servicios de salud con calidad y calidez requiere del compromiso, motivaciéon y
bienestar integral de los funcionarios. En este sentido, el talento humano es el capital mas valioso
de la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO, y su bienestar incide
directamente en la eficiencia organizacional y la satisfaccion de los usuarios.

El presente programa surge de la necesidad institucional de alinear las acciones de bienestar
con las realidades y expectativas de los empleados. A partir de la encuesta aplicada a 19
funcionarios de planta y del analisis de sus hojas de vida, se identificaron necesidades concretas
relacionadas con la salud mental, el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, la
formacioén continua y la promocién de espacios de integracion. Este diagndstico permitié redefinir
prioridades y orientar estratégicamente las actividades del plan.

La implementacién de este documento permitira:
e Promover un entorno laboral mas saludable y colaborativo.
o Estimular la motivacion, el sentido de pertenencia y la permanencia del personal.
e Fomentar el desarrollo personal y profesional de los servidores.
e Dar cumplimiento a los lineamientos del Sistema de Gestién de Talento Humano y del
Programa Nacional de Bienestar e Incentivos.

ALCANCE

El programa Institucional de Bienestar social, estimulos e incentivos esta dirigido a todos los
funcionarios vinculados a la planta de cargos de la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
DE MISTRATO.

En atencion el Decreto 1083 de 2015.

El hospital debe organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y
el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de
bienestar social y podran incluir las siguientes acciones:
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Deportivas, recreativas y vacacionales.
Artisticas y culturales.
Promocién y prevencién de la salud.

Capacitaciéon con el fin de contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la
capacidad de sus entidades y organismos

Capacitacién informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con
Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas.

MARCO NORMATIVO

El programa de Bienestar Social e Incentivos de la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
DE MISTRATO se fundamenta en el siguiente marco normativo:

Ley 909 de 2004 — Establece los principios que rigen la funcién publica y la carrera
administrativa, incluyendo el desarrollo del talento humano como elemento clave de la
gestion institucional.

Decreto 1567 de 1998 — Regula el sistema de estimulos para los empleados del Estado,
sefalando los componentes de bienestar social, incentivos y programas de capacitacion.
Resoluciéon 2646 de 2008 - Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.”
Decreto 1083 de 2015 - Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica.

La Ley 1823 de 2017 - Ley de Salas Amigas de la Familia Lactante, establece espacios
para que las mujeres lactantes puedan extraer y conservar su leche materna. Esta ley
aplica a entidades publicas y privadas.

La Ley 1857 de 2017 — Establece el “Dia de la Familia”, establece que los empleadores
deben dar a sus trabajadores un dia semestral para compartir con su familia. Esta ley
modifica la Ley 1361 de 2009

Ley 2088 de 2021 - Por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras disposiciones
Ley 2191 de 2022 - Por medio de la cual se regula la desconexion laboral - ley de
desconexion laboral.

Resolucion 2764 de 2022 - Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion
trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones

Programa Nacional de Bienestar e Incentivos 2023-2026 del Departamento
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Administrativo de la Funcion Publica, que establece como ejes estratégicos:
Dignificacion y desarrollo del servidor publico.

Promocién de la salud fisica y mental.

Fortalecimiento de entornos laborales armonicos.

Participacion activa y comunicacion efectiva.

DN NN

MARCO CONCEPTUAL

Bienestar laboral: Estado de equilibrio entre las condiciones fisicas, emocionales, sociales y
organizacionales que permiten al empleado desarrollar sus funciones con satisfaccién, salud y
motivacion. Incluye aspectos como el clima organizacional, la calidad de vida laboral, las
relaciones interpersonales y las oportunidades de desarrollo personal.

Talento humano en salud: Conjunto de personas vinculadas a instituciones del sector salud
que, mediante su conocimiento técnico y vocacion de servicio, contribuyen al cuidado de la salud
de la poblacién. Su gestion debe contemplar elementos de formacion continua, bienestar
psicosocial, condiciones dignas de trabajo y desarrollo profesional.

Programa de bienestar: Conjunto de acciones planificadas, sistematicas y coherentes que
buscan impactar positivamente la calidad de vida laboral de los empleados publicos. Se compone
de componentes como actividades recreativas, formativas, culturales, deportivas, educativas y
de salud.

Sistema de estimulos: Estrategia de reconocimiento que busca reforzar conductas, habilidades
y resultados esperados en los servidores publicos, a través de incentivos no salariales,
fortaleciendo la cultura organizacional y la eficiencia institucional.

Humanizacién en salud: Enfoque que reconoce la dignidad humana en todas las acciones de
atencion, incluyendo la forma en que el talento humano se relaciona consigo mismo, con los
usuarios y con sus compaferos. Promueve la empatia, el respeto, el cuidado mutuo y la escucha
activa.

Calidad de vida laboral: Estado que resulta del equilibrio entre la vida personal, familiar y
profesional del trabajador, y que se refleja en su nivel de satisfaccion, motivacion y sentido de
pertenencia. Incluye factores como condiciones laborales, desarrollo profesional, bienestar fisico
y emocional.

Factores de riesgo psicosocial: Condiciones presentes en una situacion laboral que afectan la
salud mental y fisica del trabajador, tales como el estrés, el acoso laboral, la sobrecarga o el
desequilibrio entre la vida laboral y personal.

Desconexion laboral: Derecho de los trabajadores a no responder comunicaciones
relacionadas con su trabajo fuera del horario laboral, garantizando la conciliacion vida-trabajo y
protegiendo la salud mental.
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Conciliacién vida laboral y personal: Conjunto de medidas y practicas orientadas a equilibrar
las demandas del trabajo con las responsabilidades personales y familiares del trabajador.

Inclusién laboral: Principio que promueve la participacién equitativa de todos los funcionarios,
independientemente de su edad, género, etnia, condicion fisica o social, garantizando espacios
diversos e igualitarios en la institucion.

Estimulo no pecuniario: Reconocimiento sin valor monetario (como dias libres, placas,
menciones, diplomas, etc.), que busca motivar, exaltar y reforzar el compromiso institucional del
talento humano.

Equilibrio Psicosocial: Estado de armonia entre las demandas laborales y las capacidades
emocionales, cognitivas y sociales del trabajador, que incluye la gestién del estrés, la motivacion
y las relaciones interpersonales.

Salud Mental Positiva: Enfoque que va mas alla de la ausencia de enfermedad, promoviendo
el bienestar emocional, la resiliencia y la capacidad de afrontamiento en el entorno laboral
(basado en la Ley 1616 de 2013 y el CONPES 3992 de 2020).

Salario Emocional: Beneficios no monetarios (flexibilidad horaria, dias libres, reconocimientos)

que complementan la remuneracion econdmica y fortalecen la motivacion y el sentido de
pertenencia.

FINALIDADES DEL PROGRAMA Y ESTRATEGIAS A DESARROLLAR

Del plan de capacitacion

Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus entidades y
organismos;

Promover el desarrollo integral del recurso humano y el financiamiento de una ética del servicio
publico;

Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los planes, los
programas, los proyectos y los objetivos del Estado y de sus respectivas entidades;

Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades y
actitudes para el mejor desempeiio laboral y para el logro de los objetivos institucionales;

Facilitar la preparacion pertinente de los empleados con el fin de elevar sus niveles de
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satisfaccion personal y laboral, asi como de incrementar sus posibilidades de ascenso dentro de
la carrera administrativa.

Del Sistema de Estimulos

Garantizar que la gestion institucional y los procesos de administracién del talento humano se
manejen integralmente en funcion del bienestar social y del desempeno eficiente y eficaz de los
empleados:

Proporcionar orientaciones y herramientas de gestién a las entidades publicas para que
construyan una vida laboral que ayude al desempefio productivo y al desarrollo humano de los
empleados;

Estructurar un programa flexible de incentivos para recompensar el desempeno efectivo de los
empleados y de los grupos de trabajo de las entidades;

Facilitar la cooperacion interinstitucional de las entidades publicas para la asignacion de
incentivos al desempeno excelente de los empleados.

Del plan de bienestar:

Los programas de bienestar social que formulen las entidades deben cumplir al logro de los
siguientes fines:

Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la
identidad, la participacion y la seguridad laboral de los empleados de la entidad, asi como la
eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempenio;

Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que contribuyan al
desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente al
servicio publico y al mejoramiento continuo de la organizacion para el ejercicio de su funcion
social;

Desarrollar valores organizacionales en funciéon de una cultura de servicio publico que privilegie
la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el compromiso
institucional y el sentido de pertenencia e identidad;

Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocién y la prevencion, a la
construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los empleados y
de su grupo familiar;
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Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales que prestan los
organismos especializados de proteccion y prevision social a los empleados y a su grupo familiar,
y propender por el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las normas y los
procedimientos relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional.

Del plan de incentivos:

Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral cumpla con
los objetivos previstos.

Reconocer o premiar los resultados del desempeno en niveles de excelencia.

Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones favorables al buen desempefio se
desarrollaran a través de proyectos de calidad de vida laboral, Y los programas de incentivos que
buscan reconocer el desempefio en niveles de excelencia se estructuraran a través de planes de
incentivos.

Incentivos Pecuniarios. Los planes de incentivos pecuniarios estaran constituidos por
reconocimientos econdmicos que se asignaran a los mejores equipos de trabajo de cada entidad
publica

Incentivos no Pecuniarios. Los planes de incentivos no pecuniarios estaran conformados por
un conjunto de programas flexibles dirigidos a reconocer individuos o equipos de trabajo por un
desempenio productivo en niveles de excelencia.

De la Calidad de Vida Laboral.

Los programas de incentivos que se desarrollen mediante proyectos de calidad de vida laboral
tendran como beneficiarios a todos los empleados de la entidad. Estos proyectos seran
disefiados a partir de diagndsticos especificos, utilizando para ello metodologia que las
ciencias sociales y administrativas desarrollen.

OBJETIVO GENERAL DEL PRESENTE PROGRAMA

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores publicos de la E.S.E.
Hospital San Vicente de Paul de Mistratd, mediante la implementacion de acciones de bienestar
social e incentivos no salariales, en el marco de la normatividad vigente.

Objetivos especificos
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1. Fortalecer el clima organizacional y la integracion institucional.

2. Promover espacios de recreacion, cultura, deporte y autocuidado.

3. Reconocer el compromiso institucional de los servidores publicos mediante estimulos
simbdlicos.

4. Articular las actividades de bienestar con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

5. Fomentar habitos de vida saludable y bienestar emocional.

FASES PARA LA FORMULACION DEL PROGRAMA:

Este programa debe organizarse a partir de las iniciativas del talento humano como procesos
permanentes, orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su calidad de vida, elevando también los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, desempefo e identificacion del empleado con la razén
de ser de la institucion.

Las actividades propuestas en Plan anual de bienestar social, estimulos e incentivos estan
dirigidos a promover la salud, mejorar las condiciones laborales y elevar el nivel y la calidad de
vida del personal.

La elaboracion y ejecucion del Plan anual de bienestar social, estimulos e incentivos este
compuesto de las siguientes etapas

e Socializacion de las necesidades de Bienestar social, estimulos e incentivos con el comité
institucional.

e Consolidacion y documentacién del Plan Anual de Bienestar social, estimulos e
incentivos.

e Ejecucion

Primera etapa: Esta etapa consiste en sostener reunion con el comité de bienestar social e
incentivos, para conocer sus expectativas, gustos e intereses.

Segunda Etapa: Consolidacion y documentacién del Programa Anual de Bienestar social,
estimulos e incentivos. Una vez consolidada la informacion sobre los requerimientos y
necesidades del comité de bienestar, se priorizan actividades y acciones, teniendo en cuenta los
recursos y los medios disponibles, dando como resultado el cronograma de actividades del
Programa Anual de Bienestar social, estimulos e incentivos para la vigencia 2026.

Tercera Etapa: Ejecucion del Programa Anual de Bienestar social, estimulos e incentivos. En
esta etapa se inicia con las acciones y estrategias que buscan garantizar la ejecucién de las
actividades planteadas.
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BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

Seran beneficiados todos los empleados que se encuentren legalmente vinculados a la planta de
cargos de la E.S.E, HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO, en total veinticuatro
(24) funcionarios para la vigencia 2026.

Paragrafo 1. Se perdera automaticamente la condiciéon de integrante del Fondo de Bienestar,
por la desvinculacion permanente del funcionario de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de
Mistratd, por renuncia, retiro, pension por vejez, y otro, y en consecuencia sus beneficiarios.

DEL COMITE DE BIENESTAR

Mediante la resolucién numero 128 del 26 de noviembre de 2024, por la cual se actualiza el
comité de bienestar social y estimulos de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Mistrato,
Risaralda.

Su objetivo es: El objetivo de la resolucion es formalizar el Comité de Bienestar Social como
instancia institucional, responsable de apoyar la implementaciéon del Plan de Bienestar Social,
garantizando que las acciones se desarrollen conforme a la normatividad vigente y a las
necesidades del talento humano.

EL COMITE ESTARA INTEGRADO POR:

Representantes de los empleados, que correspondera a los funcionarios designados por los
mismos servidores por votacion.

- Luz Marina Alvarez Cano C.C 66.702.249

- Maryory Olaya Pérez C.C 1033729228

- Tatiana Andrea Sanchez Osorio C.C 1.088.297.286

- Miriam Lucia Miagara Guaurabe C.C 25.171.115

En nombre del Hospital, quien hace las veces de jefe o coordinador del talento humano.
- Andrea Estefania Sabogal Diaz C.C 1.144.055.903

En nombre del Hospital, quien hace las veces de Gerente

- Alvaro Aguirre Moncada C.C 6.403.646
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- John Alberto Rendon Ramirez C.C 18.560.798
- Alexandra Milena Echeverry Morales C.C 1.092.911.784

NOTA: Las decisiones del comité seran tomadas por consenso.

FUNCIONES DEL COMITE

En desarrollo de las actividades del comité, seran funciones de este, el implementar plenamente
los planes anuales de bienestar social, incentivos y capacitacion y velar por su adecuada
ejecucion, asi como y realizar valoracion periédica de su implementacién, todo ello de
conformidad con el ordenamiento sobre la materia, especialmente lo referido al respecto en el
decreto ley 1567 de 1998 y lo compendiado sobre la materia en el decreto 1083 de 2015y, entre
otras:

o Establecer su propio reglamento interno
Orientar y elaborar la programacién anual, implementacion, desarrollo y evaluacion de los
programas de bienestar social, capacitacién contemplados en la normatividad vigente

e Fomentar la aplicacion de procesos en el ambito laboral que contribuyan al desarrollo del
potencial personal de los empleados a generar actitudes favorables frente al servicio
publico y mejoramiento continuo la ESE Hospital San Vicente de Paul de Mistraté.

e Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicios publicos que
privilegie la responsabilidad social y ética administrativa, procurando generar compromiso
institucional y el sentido de pertenencia e identidad.

o Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocion y la prevencion a
la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los
empleados y su grupo familiar

e Determinar las actividades de bienestar social que corresponda conforme con el
presupuesto asignado por la institucién, asi como su ejecucidén con sujecién al presente
acto y a las normas legales.

* Reunirse de manera extraordinaria cada vez que el comité lo considere necesario y de

acuerdo con las prioridades presentadas o expuestas por el personal de la Institucion.

PROCESO DE GESTION DE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DEL EMPLEADO

Para el disefio y la ejecucion de los programas de bienestar social de la entidad se debe seguir
la gestidon que se describe a continuacion:
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Estudio de las necesidades de los empleados, con el fin de establecer prioridades y
seleccionar alternativas de acuerdo con los lineamientos sefialados en las estrategias de
desarrollo institucional.

Ejecucién de programas en forma directa o mediante contratacion con personas naturales
o juridicas que cumplan con los requisitos de ley; de los servicios, actividades de
integracion, actividades ludicas, actividades de recreacién, actividades que conlleven a
mejorar el clima organizacional entre otras, de acuerdo con las solicitudes presentadas
por algunos de sus integrantes.

Evaluacién y seguimiento a los programas adelantados, para verificar la eficiencia de
estos y decidir sobre su modificaciéon o continuidad.

La administracion del Hospital asegurara un espacio definido, como por ejemplo la pagina
web de la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Mistraté para la publicaciéon de temas
referentes al programa de Bienestar Social.

La ejecucion del gasto tendra como principios fundamentales la eficiencia, la universalidad y
autonomia. Para dar cumplimiento a normas nacionales de austeridad en el gasto publico, queda
prohibido:

1.
2.

Apropiar recursos para concurrir monetariamente con las fiestas municipales.
Compra algun tipo de licor.

Contratar la organizacién o celebracion de actividades con personas naturales sin el
debido registro en camara de comercio o entidades juridicas que no estén debidamente
legalizados.

Entregar regalos con cargo a los recursos del fondo

Modificar los regimenes salariales y prestacional de los empleados.

DISTRIBUCION PRESUPUESTO ANO 2026

Para la vigencia fiscal 2026, el presupuesto asignado al Plan de Bienestar Social e Incentivos
asciende a $70.941.000, conforme a la disponibilidad presupuestal aprobada y a la normatividad
vigente.
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AUXILIO PORCENTAJE VALOR
ACTIVIDADES RECREATIVAS 92 % $ 65.265.720
EDUCACION Y CAPACITACION 8 % $5.675.280
TOTAL 100 % $ 70.941.000

DOTACION DE CALZADO Y PRENDAS DE VESTIR

La dotacién en el sector publico es una prestacion social que consiste en la entrega gratuita y
material de un par de calzado y prendas de vestir para uso del servidor en las labores propias de
su empleo. No se considera salario ni se computa como factor salarial.

Esto quiere decir que la entidad empleadora como el hospital debe entregar estos elementos
para que el trabajador pueda cumplir su trabajo con vestuario adecuado segun las funciones y el
ambiente de trabajo donde se desemperia el servidor

Para que un empleado del hospital tenga derecho a esta dotacion se deben dar dos condiciones
basicas:

e Tener un salario basico mensual inferior a dos (2) salarios minimos legales vigentes.
e Haber trabajado al servicio de la entidad de forma continua por al menos 6 meses antes
de cada suministro.

AUXILIO VALOR
DOTACION DE CALZADO Y PRENDAS DE $ 14.996.000
VESTIR

DEFINICION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E
INCENTIVOS

1. PLAN DE BIENESTAR PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

Las actividades contempladas en el presente Plan de Bienestar Social e Incentivos seran
aprobadas, priorizadas y programadas por el Comité de Bienestar de la E.S.E. HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL DE MISTRATO, en el marco de sus competencias. En cada encuentro
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ordinario o extraordinario, el comité tendra la facultad de definir el cronograma de ejecucion, los
criterios de participacion y las condiciones particulares para la concesiéon de beneficios,
garantizando asi una adecuada planeacion, equidad en el acceso y el uso eficiente de los
recursos disponibles. Esta metodologia permite ajustar las actividades a las realidades
institucionales y a las necesidades expresadas por el talento humano, promoviendo su
participacién activa y el cumplimiento efectivo del plan.

Estas actividades tienen como propdsito fomentar la integracion, la comunicacién, el uso
adecuado del tiempo libre, las pausas activas y el desarrollo personal de las y los colaboradores
de planta de la E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO.

El presupuesto asignado para este rubro sera el 70.941.000 del presupuesto de BIENESTAR
DEL EMPLEADO para el afo 2026.

A continuacion, se definen las actividades que se realizaran en el marco de este plan y para las
cuales se podra destinar recursos humanos, fisicos y financieros:

1.1. Integracién Anual

Se organizara una actividad de integracién anual para visitar y disfrutar de sitios turisticos del
territorio nacional, dirigida al personal de planta y su nucleo familiar.

e La E.S.E cubrira los costos del colaborador(a), mientras que los gastos de los familiares
deberan ser asumidos por cada participante.

e La actividad sera contratada con una agencia de viajes legalmente constituida, que
debera aportar toda la documentacion necesaria para su desarrollo.

o Ellugary la fecha del viaje seran seleccionados por votacién, adoptando la decision de
la mitad mas uno del total de funcionarios participantes

1.2. Dia del servidor publico

Espacio disenado para el reconocimiento a los funcionarios publicos de la ESE Hospital San
Vicente de Paul, quienes reflejan la identidad de la institucion durante el cumplimiento de sus
funciones y en donde también se invita a la reflexion sobre sus derechos, deberes y aporte en el
funcionamiento de las entidades publicas.

1.3. Jornada libre por cumpleaios.
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Permitir al personal de planta de la ESE un dia libre por motivo de la celebracion del dia de
cumpleanos el cual se podra solicitar cumpliendo los siguientes requisitos: Solicitar el dia libre 8
dias antes o posteriores a la fecha de cumpleafios regira por dos meses después del cumpleafos
luego no podra solicitarlo.

1.4. Reconocimientos en fechas especiales.

La E.S.E. realizara reconocimientos institucionales al personal en fechas especiales, con el
proposito de exaltar su compromiso, desempefio y sentido de pertenencia. Dichos
reconocimientos podran efectuarse mediante actividades simbdlicas, comunicados
institucionales u otras estrategias definidas en el comité de Bienestar e Incentivos, garantizando
criterios de equidad, transparencia y disponibilidad presupuestal.

Para el caso de cumpleanos y fechas especiales, como por ejemplo dia del médico, de la
enfermeria, del odontélogo se hara entrega de un detalle especial.

Ademas, Se realizara una actividad institucional de manera trimestral en la que se reconozcan
las personas que hayan cumplido afios durante ese periodo de tiempo, en esta actividad se
aportaran insumos para su reconocimiento y entrega de detalles de acuerdo con la capacidad
presupuestal de la ESE Hospital San Vicente de Paul de Mistraté.

1.5.  Promocién de la salud mental y fisica.

Para todas las instituciones tanto publicas como privadas es importante fomentar, promover y
facilitar espacios en donde sus colaboradores puedan llevar a cabo actividades encaminadas a
estilos de vida saludables, generando también conciencia sobre la importancia que tiene la salud
mental en el dia a dia tanto en la vida laboral como en lo personal.

o Estos talleres se brindaran por el o la profesional de psicologia contratada en el hospital.

o Los talleres tendran inscripcidn previa, para garantizar las condiciones logisticas
necesarias

e Se brindaran en horario laboral.

o Los siguientes talleres se hacen respondiendo al interés del personal encuestado
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Taller de Manejo de Emociones

Espacio disenado desde el area de Gestion del Talento Humano para brindar herramientas
practicas en inteligencia emocional.

Charlas sobre Burnout en el Sector Salud

Programa de prevencion del desgaste profesional dirigido especialmente al personal clinico y
administrativo con alta carga laboral.

Taller de Manejo del Estrés Laboral

Estrategia practica para desarrollar habilidades de afrontamiento ante situaciones estresantes en
el entorno hospitalario.

Talleres sobre Higiene del Sueiio

Programa especializado para mejorar la calidad del descanso, especialmente dirigido a personal
con turnos rotativos.

1.6. Cumplimiento de la Resolucion 2764 de 2022 — Evaluacion y Gestion de
Riesgos Psicosociales

En concordancia con la Resolucion 2764 de 2022, expedida por el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social, la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO se compromete
a implementar la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial,
junto con la aplicacién de la Guia Técnica General para la Promocion, Prevencién e Intervencion
de dichos factores y sus efectos en la poblacion trabajadora.

1.7. Cumplimiento del Dia de la Familia, establecido por la Ley 1857 de 2017

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1857 de 2017, la institucién otorgara a sus
trabajadores un (1) dia al ano para el disfrute del Dia de la Familia, con el fin de fortalecer la
integracion familiar y el bienestar del talento humano. Para tal efecto, la institucion podra facilitar
este espacio autorizando tiempo libre dentro de la jornada laboral, garantizando en todo caso, la
continuidad del servicio.

Este beneficio se concedera conforme a la normatividad vigente y estara sujeto a los ajustes que
se deriven de eventuales modificaciones legales relacionadas con la reduccion de la jornada
laboral u otras disposiciones que regulen el tiempo de trabajo.

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD - 50GCS

Cra 5 N°8-36 - Tel: 3502702807
E-Mail: hospital.mistrato@hsvpmistrato.gov.co
Mistrato Risaralda



NIT 891.412126-0 Fecha: 30/01/2026

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL | Version: 01
2026 Cédigo: 09_OD_006

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Pagina: 19 de 28
, l EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
P
M

1.8. Cumplimiento del Decreto 1567 de 1998 — Programas de Induccion y
Reinduccién

La institucion dispondra de una jornada institucional, en horario de mafiana o tarde, para la
realizacién de los programas de induccion y reinduccion del personal. Dichas jornadas deberan
llevarse a cabo dentro de la jornada laboral, garantizando la participacion del talento humano y
el cumplimiento de la normatividad vigente.

1.9. Desconexion laboral

En concordancia con lo establecido en la Ley 2191 de 2022, que regula el derecho a la
desconexion laboral, la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO reconoce la
importancia de respetar los espacios personales, familiares y de descanso de sus funcionarios.
Por tanto, en los momentos de receso, licencias, vacaciones y fuera de la jornada laboral, se
garantizara que el talento humano no sea requerido para realizar actividades, responder
comunicaciones institucionales ni asumir compromisos laborales, salvo situaciones
excepcionales previamente establecidas por norma o por emergencia institucional. Esta medida
busca proteger la salud mental, promover la conciliaciéon vida-trabajo y contribuir al bienestar
integral del personal de planta, fortaleciendo asi la motivacion, el compromiso y la productividad
en el ejercicio de sus funciones.

2. PLAN DE INCENTIVOS

El plan de Incentivos corresponde a un conjunto de reconocimientos anuales dirigidos al personal
de planta de la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE MISTRATO, con el propdsito de
valorar el aporte significativo y el compromiso demostrado en el cumplimiento de sus
responsabilidades dentro de la Institucion.

Este programa busca elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de las
y los colaboradores en el ejercicio de su labor, y contribuir asi al cumplimiento de los objetivos
institucionales y a la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

Este plan busca fomentar una cultura organizacional basada en el reconocimiento del mérito, la
eficiencia, el compromiso y el sentido de pertenencia, motivando al personal a través de
estimulos que promuevan su desarrollo integral.

Finalidades del Programa de Incentivos

a. Garantizar que la gestion institucional y los procesos de talento humano estén orientados al
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bienestar social y al desempenio eficiente del personal.

b. Brindar herramientas y lineamientos a la Direccién para impulsar el desarrollo humano y
profesional, y fortalecer la productividad laboral del equipo.

c. Fomentar el espiritu de trabajo en equipo, el sentido de pertenencia institucional, y el bienestar
tanto individual como colectivo.

2.1. Reconocimientos a personas o grupos de trabajo

Podran ser postulados de forma individual o grupal los empleados de planta que cumplan con
los siguientes criterios:

1. Avance satisfactorio del plan de accion individual o grupal, correspondiente al
periodo evaluado.

2. Cumplimiento de al menos el 90% de las metas trazadas, segun los compromisos
establecidos.

3. Ademas, se evaluaran los siguientes aspectos:
v' Compromiso demostrado con el mejoramiento de las relaciones interpersonales.
v" Presentacion personal acorde con los lineamientos institucionales.

v’ Participacién activa en proyectos que fortalezcan la imagen y el posicionamiento
de la E.S.E.

v" Implementacién de acciones que promuevan estilos de vida saludables vy el
bienestar organizacional.

Criterios de desempate:
Beneficios:

e Se les concedera como beneficio la participacion del grupo de trabajo en una actividad
vacacional, en un lugar turistico en la regién

e Si el reconocimiento es concedido a una persona se le concedera como beneficio la
participacién en una actividad vacacional para la persona y un acompanante que haga
parte de su nucleo familiar, en un lugar turistico en la region
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2.2. Reconocimiento al “Gestor/a de la Humanizacion”

Se otorgara al colaborador o equipo que se haya destacado por su trato digno, empatico y
respetuoso hacia los usuarios y sus familias, promoviendo el enfoque humanizado en cada
contacto asistencial o administrativo.

Se les concedera medio salario minimo legal vigente

2.3 Reconocimiento al “Gestor/a de la seguridad del paciente”
Se otorgara al colaborador o equipo que se haya destacado por garantizar practicas seguras,

reporte de incidentes o eventos adversos, uso adecuado de EPP, promoviendo el enfoque seguro
en cada contacto asistencial o administrativo.

Se les concedera medio salario minimo legal vigente

2.4 Incentivos no pecuniarios

En concordancia con la normatividad vigente del sector publico y sin generar efectos salariales
ni prestacionales, la institucion implementara incentivos no pecuniarios  orientados al
reconocimiento del desempefio institucional.

Estos incentivos consistirdan en reconocimientos simbélicos tales como menciones honorificas,
diplomas, felicitaciones escritas o0 reconocimientos publicos, sin contenido econdémico ni
prestacional, destinados a exaltar el compromiso, la calidad en la prestacion del servicio y el
cumplimiento de los objetivos institucionales, fortaleciendo la motivacién y el sentido de
pertenencia del talento humano.

3. PLAN DE ESTIMULOS
3.1. Auxilio por calamidad domestica:

Tendran derecho a este auxilio los colaboradores de planta que demuestren haber sufrido
afectaciones en su vivienda o propiedad como consecuencia de alguna de las siguientes
situaciones:

e [nundacion
¢ Incendio

e Terremoto
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Oftras causas de origen natural debidamente justificadas

Condiciones del auxilio:

El apoyo econdmico sera hasta un salario minimo legal vigente (SMLV).

Este auxilio podra ser otorgado una vez al ano, previa verificacién de los hechos y
presentacion de los soportes requeridos.

3.2. Bienestar Familiar y Social

Tiene como obijetivo fortalecer el nucleo familiar como factor protector del desempefio laboral,
promoviendo el equilibrio entre la vida laboral, personal y familiar del talento humano.

Para el logro de este objetivo, la institucion contempla, entre otras, la siguiente accion:

Permisos institucionales para la participacion en actividades del Plan de Bienestar
Social, los cuales deberan ser previamente autorizados por el jefe inmediato,
garantizando que no se genere afectacion en la continuidad, calidad ni oportunidad de la
operacion institucional.

Tiempo vacacional conforme a la normatividad vigente, garantizando la adecuada
prestacion del servicio y la continuidad de la atencion en salud.

Jornadas laborales flexibles ocasionales, debidamente autorizadas, en el marco de
actividades institucionales de bienestar y sin afectacién del servicio.

Programas de pausas activas y promocién de estilos de vida saludable, orientados
a la prevencion de enfermedades laborales y al autocuidado del talento humano.
Jornadas de integraciéon institucional, orientadas al fortalecimiento del clima
organizacional, la convivencia laboral y el trabajo en equipo.

3.3. Preparacion para personas proximas a pensionarse y
reconocimiento por su labor desarrollada

En cumplimiento del Plan de Bienestar Institucional, se establece como una de sus estrategias
el reconocimiento a la labor desarrollada durante afnos de servicio por las personas que culminan
su vida laboral y acceden a la pension en el hospital.

En ese sentido, el Comité de Bienestar organizara actividades especiales cada vez que un
servidor se pensione, con el proposito de exaltar su trayectoria, reconocer su aporte invaluable
al fortalecimiento de la institucion y resaltar los afios de servicio, compromiso, entrega y
dedicacién brindados.

Este reconocimiento se llevara a cabo mediante una jornada especial, concebida como un
espacio institucional de gratitud y valoracién, que permita destacar el legado humano y
profesional dejado por quienes han contribuido al cumplimiento de la misién del hospital.
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El Plan de Educacion y Capacitacion tiene como propdsito contribuir al desarrollo integral, la
conservacion y promocion del bienestar de las y los colaboradores de planta, mediante procesos
educativos dirigidos tanto a su crecimiento personal y profesional como al de su nucleo familiar.

Seran beneficiarios directos las y los empleados de planta, asi como hasta (2) hijos que
dependan econdmicamente de ellos. En el caso de hijos con discapacidad fisica o con
incapacidad absoluta, no se establecera limite de edad para el acceso a los beneficios.

Presupuesto: El rubro destinado para los auxilios educativos correspondera al 8 % del
presupuesto total asignado al Programa de Bienestar del Empleado para la vigencia 2026. Una
vez agotado este rubro, no se podran conceder mas beneficios.

La aplicacion del plan se realizara conforme a los criterios establecidos asi:

3.1. Estudios primaria y bachillerato:

Los hijos de colaboradores de planta que estén cursando estudios de primaria y bachillerato
podran acceder a un auxilio educativo y hasta 2 hijos equivalente a primaria y bachillerato por un
valor $ 213.000, destinado a apoyar los gastos de matricula.

Requisitos para acceder al auxilio:
e Tener hasta 18 afos de edad al momento de iniciar la carrera.
e« Demostrar dependencia economica del colaborador.

e No contar con un nucleo familiar constituido.

3.2. Estudios técnicos, tecnélogos y universitarios:

Los hijos de colaboradores de planta que estén cursando estudios técnicos, tecnolégicos o
universitarios podran acceder a un auxilio educativo equivalente a $ 388.000 por semestre,
destinado a apoyar los gastos de matricula, sostenimiento y/o manutencién en la ciudad donde
se encuentren realizando sus estudios.

Requisitos para acceder al auxilio:
e« Tener hasta 25 anos de edad al momento de iniciar la carrera.
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e Demostrar dependencia econémica del colaborador.
e No contar con un nucleo familiar constituido.

En el caso de estudios de especializacion, se evaluara cada solicitud de manera individual por
parte del comité, quien definira la viabilidad del apoyo conforme a los criterios institucionales,
recursos disponibles en el rubro y auxilios generados en el afio por este concepto. En caso de
no poder concederse este beneficio, el comité informara por escrito los motivos por los cuales
esto no puede ser posible en el momento.

3.3. Educacion para el trabajo y desarrollo humano:

Este auxilio estd dirigido a las y los colaboradores de planta, asi como a su conyuge o
companera(o) permanente e hijos menores de 25 anos, siempre y cuando se cumplan los
siguientes requisitos:

Requisitos:
e Demostrar dependencia econémica del empleado(a) de planta.
e No tener un nucleo familiar constituido.

Aplicacion del beneficio:

e Aplica para quienes estén cursando programas de formacién complementaria, como
cursos basicos, formacion en el SENA u otras instituciones reconocidas en el marco de
la educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

o El auxilio sera de medio (') salario minimo legal vigente (SMLV).

o Este apoyo se entregara una sola vez por ano por cada beneficiario(a) que cumpla los
requisitos.

3.4. Educacion virtual técnico, tecnélogo o pregrado universitario:

Este auxilio esta dirigido a las y los colaboradores de planta, su cényuge o comparnera(o)
permanente, asi como a sus hijos menores de 25 afios, siempre que:

Requisitos:
o Demuestren dependencia econdémica del colaborador(a) de planta.

¢ No tengan un nucleo familiar constituido.
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Condiciones del auxilio:

e Aplica para personas que estén realizando estudios virtuales en instituciones
reconocidas.

e Se otorgara un auxilio de medio (2) salario minimo legal vigente (SMLV) por cada
semestre cursado dentro del afio en curso.

o ElI apoyo se entregara previa verificacion del cumplimiento de los requisitos vy
presentacion de los soportes correspondientes.

Requisitos para acceder a los auxilios educativos:
Los siguientes documentos deberan ser presentados por las y los colaboradores que deseen

acceder a los auxilios educativos establecidos en el programa de Bienestar:

1. Certificado original de estudios, emitido por la institucion educativa correspondiente.
Este debera contener:

v" Nombre completo y numero de cédula del o la estudiante.
v" Pensum académico e intensidad horaria.

2. Certificado de promedio de notas del ultimo periodo cursado, el cual debera ser igual o
superior a 4, ademas el recibo de matricula vigente.

3. En caso de cancelacion del semestre por causas como paro u otras razones, se debera
presentar:

v El original de la matricula del semestre a cursar, o

v Certificacion expedida por la institucion de educacién superior correspondiente.
4. Verificacion y seguimiento:

v El comité de bienestar realizara seguimiento a la entrega de los auxilios.

v Se verificara el cumplimiento de todos los requisitos y la validez de los soportes
entregados.

Nota: El auxilio educativo constituye un apoyo economico parcial dirigido al o la colaboradora. El
valor restante de la educacion del empleado o sus beneficiarios debera ser asumido directamente
por el mismo.

3.5. Jornadas de capacitacion interna

La institucion desarrollara jornadas de capacitacion interna orientadas al fortalecimiento del
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bienestar laboral, el trabajo en equipo, la atencidon humanizada, la ética publica y la apropiacién
de los valores institucionales, con el propésito de mejorar el desempeio del talento humano y
consolidar una cultura organizacional basada en la calidad, el respeto y el servicio al usuario.

4. DOTACION DE CALZADO Y PRENDAS DE LABOR

La dotacion de calzado y prendas de vestir constituye una prestacién social obligatoria a cargo
del empleador, de conformidad con la normatividad laboral vigente en Colombia. Esta consiste
en la entrega gratuita y periddica de un par de zapatos y un vestido de labor (pantalén y camisa)
a los trabajadores que devenguen hasta dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes y
que hayan cumplido al menos tres (3) meses de servicio continuo.

La dotacion debera suministrarse en las fechas legalmente establecidas (30 de abril, 31 de
agosto y 20 de diciembre), debera ser utilizada exclusivamente durante la jornada laboral y no
constituye salario ni es susceptible de compensacion en dinero.

5. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Las actividades contempladas en el Plan de Bienestar Social se articularan de manera integral
con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en cumplimiento de lo
establecido en el Decreto 1072 de 2015 y demas normas concordantes, con el fin de promover
ambientes laborales seguros, saludables y preventivos, orientados a la identificacion, evaluacion
y control de los riesgos laborales, asi como al fortalecimiento del autocuidado y la proteccion del
talento humano.

6. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Actividad: Ejecucion del 80% del programa bienestar social, estimulos e incentivos.
Indicador: Numero de actividades ejecutadas / Numero de cantidades planeadas * 100

Producto: Pagos realizados, ejecucion presupuestal actas, listados y fotografias de los
participantes de las actividades contempladas en el programa.

7. CONCLUSIONES
Este programa presenta una vision amplia e inclusiva del bienestar institucional, al contemplar

dimensiones fisicas, mentales, familiares, formativas, culturales y recreativas. Este enfoque
integral responde a la normatividad vigente y a las expectativas expresadas por los funcionarios.
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Este documento cumple con una sdlida articulacion normativa, incluyendo la Ley 1857 de 2017,
Resolucion 2764 de 2022, Decreto 1567 de 1998, Ley de desconexién laboral, entre otras,
garantizando legalidad, oportunidad y transparencia en su ejecucion.

El reconocimiento del talento humano a través de estimulos, celebraciones, integracién familiar
y reconocimientos publicos favorece la construccion de una cultura organizacional positiva,
basada en el respeto, el sentido de pertenencia y el compromiso institucional.

El plan identifica de manera prioritaria la necesidad de promover la salud mental y actualizar
competencias del personal. La inclusién de pausas activas, programas de formacion y talleres
sobre manejo emocional responden a estos desafios.

El liderazgo activo de la gerencia junto con el Comité de Bienestar garantiza gobernanza,
seguimiento y sostenibilidad del plan, asi como su capacidad de adaptacién ante nuevas
necesidades institucionales.

8. DISPOSICIONES FINALES:

Las adiciones que se hagan con destino a la cuenta del fondo de bienestar social seran
distribuidas de acuerdo con las necesidades que se presentan en cada rubro de los ya
mencionados.

Este programa de Bienestar del Empleado podra ser ajustado y modificado a solicitud de los
empleados, pero, en todo caso, debera ser revisado por el comité de bienestar, quienes
viabilizaran o no los cambios sugeridos.

Dado en Mistrato, Risaralda, a los 28 dias del mes de enero de 2026.

.“J” A‘-‘\\~

' l ] R}A JI
OLGA PATR LORAD PUERTA ANDREA EST NIA SABOGAL DIAZ
Gerente Secretario (a) técnica del comité
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