HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Pagina: 1 de 18
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
) 4 ?l NIT 891.412126-0 Fecha: 30-04-2023

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL Versién: 01
—d PACIENTE Cédigo: 02_PR_003

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE 2023-2026

E.S.E. HOSPITAL
, S%EXR] VIGENTE DE PADL

“ MISTRATO

comprometidos con la salud

Mistratd, 25 de Marzo del 2023.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD — SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD

Cra 5 No 8-36 Tel: 3502702806
E-mail: hospital. mistrato@risaralda.gov.co
Mistraté Risaralda

r )



HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Pagina: 2 de 18
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
, l NIT 891.412126-0 Fecha: 30-04-2023
PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL Version: 01
= PACIENTE Cédigo: 02_PR_003
1. Introduccién.

La seguridad del paciente es un componente de la atencion en salud que ha venido
tomando fuerza a través del tiempo, el prevenir posibles eventos adversos en la
atencion, actuar a tiempo, corregir errores y aprender de ellos, es importante para
crear un clima de seguridad que lleva al Mejoramiento Continuo de la Calidad en la
Atencion en Salud.

Se dice que la cultura de una organizacion es el corazon de la misma, es una de
sus fuerzas mas solidas e importantes, la que conforma el modo en que piensan,
actuan y afrontan el trabajo sus miembros. En pocas palabras representa la manera
de funcionar especifica de cada organizacion. Hoy en dia existe una urgente
necesidad de las instituciones que prestan servicios de salud, replanteen sus
procesos de trabajo y definan la Seguridad como un Objetivo Institucional de
maxima relevancia.

La cultura da un sentido de identidad y establece un vinculo esencial entre los
miembros de una organizacion y su mision y se considera el factor determinante del
éxito o fracaso de la misma. La Mejora de la Seguridad del Paciente debe ser
nuestra aspiracion maxima, especifica; empezando por la alta direccion de la
institucion, una cultura orientada a la Calidad y a la Seguridad se caracteriza por
una alianza fuerte y solidaria en la que se comparte la propiedad sobre la vision de
la organizacion. Cuanto mayor es la solidaridad y sentido de pertenencia mayor es
la voluntad que muestran las personas por compartir responsabilidades para
conseguir los objetivos de Seguridad.

La E.S.E Hospital san Vicente de Paul de Mistraté Risaralda, como institucién
representa la Salud del Municipio; pues es en ella donde se encuentra concentrada
la mayor parte de atenciones basicas y de primer nivel que se ofrece en el municipio,
se hace indispensable ofrecer un servicio seguro y de calidad, donde se apliquen
las estrategias que propenden por minimizar los riesgos para disminuir la presencia
de eventos adversos.
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2. OJETIVO:

Desarrollar un programa de Seguridad del Paciente, en donde se promueva la
cultura de seguridad del paciente, se implementen estrategias para prevenir la
ocurrencia de incidentes y/o eventos adversos y se garantice la aplicacion del
sistema de gestion de incidentes y/o eventos adversos.

2.1. Objetivos especificos:

e Fortalecer el sistema de reporte de incidentes y/o eventos adversos para el
aprendizaje institucional.

e Fomentar la cultura institucional

e Analizar los eventos adversos reportados de las diferentes IPS de la red
prestadora.

e Establecer planes de mejoramiento basados en el andlisis de los eventos
adversos presentados.

e Implementar mecanismos de monitoreo y seguimiento.

e Incentivar, promover y gestionar la implementacién de practicas seguras de
la atencion en salud.

3. ALCANCE.

Aplica a todos los servicios de la red prestadora de la E.S.E Hospital san Vicente de
Paul de Mistratd Risaralda, inicia con el compromiso institucional por el trabajo en
seguridad del paciente, la adopcién de una politica de seguridad del paciente justa y no
punitiva y culmina con el andlisis y la adopcion de medidas tendientes a disminuir o
eliminar la presencia de eventos en la atencion en salud.
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4. DEFINICIONES.

Atencion en salud: Servicios recibidos por los individuos o las poblaciones para
promover, mantener, monitorizar o restaurar la salud.

Metodologia AMFE: Es un procedimiento de andlisis de fallos potenciales en un
sistema de clasificacion determinado por la gravedad o por el efecto de los fallos en
el sistema.

Acciones de reduccién del riesgo: Son todas aquellas intervenciones que se
hacen en estructuras o en procesos de atencion en salud para minimizar la
probabilidad de ocurrencia de un incidente o evento adverso. Tales acciones pueden
ser proactivas o reactivas, proactivas como el analisis de modo y falla y el analisis
probabilistico del riesgo mientras que las acciones reactivas son aquellas derivadas
del aprendizaje obtenido luego de la presentacion del incidente o evento adverso,
como por ejemplo el analisis de ruta causal.

Alianza con el paciente y su familia: La politica de seguridad debe contar con los
pacientes y sus familias e involucrarlos en sus acciones de mejora.

Alianza con el profesional de la salud: La politica de seguridad parte del
reconocimiento del caracter ético de la atencion brindada por el profesional de la
salud y de la complejidad de estos procesos por lo cual contara con la activa
participacion de ellos y procurara defenderlo de sefialamientos injustificados.

Barrera de seguridad: Una accion o circunstancia que reduce la probabilidad de
presentacion del incidente o evento adverso.

Complicacion: Es el dafio o resultado clinico no esperado no atribuible a la atencién
en salud sino a la enfermedad o a las condiciones propias del paciente.

Cultura de seguridad: El ambiente de despliegue de las acciones de seguridad del
paciente debe darse en un entorno de confidencialidad y de confianza entre
pacientes, profesionales, aseguradores y la comunidad. Es deber de los diferentes
actores del sistema facilitar las condiciones que permitan dicho ambiente.

Enfoque de atencidon centrado en el usuario: Significa que lo importante son los
resultados obtenidos en él y su seguridad, lo cual es el eje alrededor del cual giran todas
las acciones de seguridad del paciente.
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Evento adverso: Es el resultado de una atencion en salud que de manera no
intencional produjo dafio. Los eventos adversos pueden ser prevenibles y no
prevenibles:

» Evento adverso prevenible: Resultado no deseado, no intencional, que se habria
evitado mediante el cumplimiento de los estandares del cuidado asistencial
disponibles en un momento determinado.

» Evento adverso no prevenible: Resultado no deseado, no intencional, que se
presenta a pesar del cumplimiento de los estandares del cuidado asistencial.

Falla de la atencion en salud: Una deficiencia para realizar una accion prevista
segun lo programado o la utilizacion de un plan incorrecto, lo cual se puede
manifestar mediante la ejecucion de procesos incorrectos (falla de accion) o
mediante la no ejecucion de los procesos correctos (falla de omisién), en las fases
de planeacion o de ejecucion. Las fallas son por definicién no intencionales.

Incidente: Es un evento o circunstancia que sucede en la atencién clinica de un
paciente que no le genera dafio, pero que en su ocurrencia se incorporan fallas en
los procesos de atencion.

Indicio de atencidn insegura: Un acontecimiento o una circunstancia que pueden
alertar acerca del incremento de riesgo de ocurrencia de un incidente o evento
adverso.

Multicausalidad: El problema de la seguridad del paciente es un problema
sistémico y multicausal en el cual deben involucrarse las diferentes éareas
organizacionales y los diferentes actores.

Riesgo: Es la probabilidad que un incidente o evento adverso ocurra.

Sistema de  gestion del evento adverso: Se define como el
conjunto de herramientas, procedimientos y acciones utilizadas para identificar y
analizar la progresion de una falla a la produccion de dafo al paciente, con el
propésito de prevenir o mitigar sus consecuencias.

Seguridad del paciente: Es el conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que
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propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de
atencion en salud o de mitigar sus consecuencias.

Validez: Para impactarlo se requiere implementar metodologias y herramientas
practicas, soportadas en la evidencia cientifica disponible.

Violacion de la seguridad de la atencion en
salud: Las violaciones de la seguridad de la atencion en salud son intencionales e
implican la desviacion deliberada de un procedimiento, de un estandar o de una

norma de funcionamiento.

5. PLATAFORMA ESTRATEGICA.

5.1. MISION

Somos una Institucion publica que ofrece servicios de salud de baja complejidad,
con un equipo comprometido en atencién de calidez humana, contribuyendo al
bienestar y satisfaccion de todos los usuarios que lo requieran, fundamentados en
los criterios institucionales de calidad, mejora continua, responsabilidad social y
sostenibilidad econémica, siendo lideres en la prestacion de servicios de prevencion
extramural.

5.2.  VISION.

Planteamos ser una institucion ejemplo del departamento, siendo lideres
acreditados en la prestacion de servicios de salud de primer nivel satisfaciendo las
necesidades de los usuarios, siendo una institucion sdlida y competitiva mediante
una certificacion de calidad, basada en un mejoramiento continuo de nuestros
procesos, manteniendo una autonomia organizacional y alcanzando una
sostenibilidad financiera que genere rentabilidad social para la comunidad.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD — SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD

Cra 5 No 8-36 Tel: 3502702806
E-mail: hospital. mistrato@risaralda.gov.co
Mistraté Risaralda

r



HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Pagina: 7 de 18
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
, l NIT 891.412126-0 Fecha: 30-04-2023
PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL Version: 01
) PACIENTE Codigo: 02_PR_003

5.3. VALORES CORPORATIVOS

Etica: Son nuestras reglas, nuestras propias normas acerca del comportamiento
moral con nuestros usuarios y nuestros compareros, determinando desde
nuestros corazones y conciencia si nuestro comportamiento es correcto
entendiendo que la ética proviene a través de buenos actos que por lo general son
cuestionados.

Respeto: Consiste en saber valorar los intereses y necesidades de nuestros
usuarios, es tratar humanamente a las personas, reconociendo que el otro, es tan
real y semejante a nosotros, y a la vez bastante diferente procurando estar en el
lugar del otro para comprenderlo y adoptar, siquiera por un momento, su
perspectiva.

Confianza: Es el fundamento de todas las relaciones humanas, no es posible
caminar junto al otro sin tener la certeza que se puede confiar en él. En el Hospital
San Vicente De Paul de Mistraté procuramos ser transparentes, entendiendo que la
confianza se construye a través de los actos y la claridad en la informacion.

Amor: es la virtud que presta toda la bondad, compasion y afecto del ser humano,
importante facilitador de las relaciones interpersonales; comprende todas aquellas
acciones dirigidas hacia otros y basadas en la compasion la colaboracién y el afecto.
Sirviendo a todos nuestros usuarios y compafieros laborales sin ninguna distincion,
buscando siempre servir de manera oportuna, segura y generosa, trabajando con
alma y corazon.

Solidaridad: Son las acciones basadas en la compasion, apoyo y colaboracion con
nuestros usuarios y compafieros laborales buscando servir de manera oportuna
dando a conocer nuestro afecto demostrando que somos seres humanos y que en
un momento dado también necesitaremos de la solidaridad de nuestros semejantes.
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6. RESENA HISTORICA.

6.1. El Hospital

Desde 1946 existié un puesto de socorro, hasta alli llegaba los médicos de Anserma
a lomo de mula para atender esporadicamente las consultas de los pobladores del
corregimiento. Los pacientes que ameritaban cirugia y otro tipo de atencién, debian
ser trasladados en camilla o a lomo de mula, hasta Anserma para ser atendidos alli.

En 1956 el alcalde Narciso Medinay el corregimiento se unieron en un solo esfuerzo
con el fin de fundar y construir un puesto de socorro con comodidades mas dignas
de las necesidades de los pobladores. Con ocasion de este puesto fue ascendido a
la categoria de hospital diez afios después ampliandose la cobertura de sus
servicios.

Unos afos después el servicio de salud Risaralda, tomo la decision de rebajar la
categoria del hospital a centro hospital, efectudndose recorte de personal y
presupuesto. Luego en 1995 la ciudadania mistratense solicita ante el Ministerio de
Salud la reclasificacion del centro de salud en hospital y la ampliacién del servicio,
el cual se consiguié mediante acuerdo 005 de febrero 20 de 1995 en la alcaldia de
Gustavo Sierra se decreté como Empresa Social del Estado.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD — SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD

Cra 5 No 8-36 Tel: 3502702806
E-mail: hospital. mistrato@risaralda.gov.co
Mistraté Risaralda

r



4

-

4

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

Pagina: 9 de 18

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIT 891.412126-0

Fecha: 30-04-2023

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL

Version: 01

Ubicacién geografica

PACIENTE Cédigo: 02_PR_003
Latitud 5° 17 55.36” Norte
Longitud 75° 52" 59,6” Occidente

Altura sobre el nivel del mar

1,518 metros

Perimetro

Norte

Municipio de Guética

Sur Municipio de belén de Umbria
Oriente Municipio de Guatica
Occidente Municipio de Pueblo rico

Vias de acceso al
hospital

Gudtica y Belén

Por el Sur con el Municipio de Belén de Umbria; Norte con el
corregimiento del chami; Sur oriente con el Municipio de

¥ Google

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD — SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD

Cra 5 No 8-36 Tel: 3502702806

E-mail: hospital. mistrato@risaralda.gov.co

Mistraté Risaralda

I}l




PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL Version: 01

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL Pagina: 10 de 18

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
, }l NIT 891.412126-0 Fecha: 30-04-2023
e PACIENTE Cédigo: 02_PR_003

6.2. Mapa De Procesos.

PROCESOS ESTRATEGICOS
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7. MARCO CONCEPTUAL.

7.1. Antecedentes

En el mundo entero el reporte “Errar es humano” del Instituto de Medicina de los
Estados Unidos es reconocido hoy cdmo el documento que dio vida al movimiento
mundial por la seguridad de los pacientes. En respuesta a este problema mundial,
considerado como una verdadera epidemia, en 2004 la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) creé la antigua Alianza Mundial por la Seguridad de los pacientes, hoy
Programa de Seguridad del Paciente de la OMS y conminé a los paises miembros
a trabajar en el tema para evitar eventos adversos prevenibles.

Desde entonces son gigantescos los esfuerzos que se realizan para mejorar la
seguridad de la atencion y numerosas las publicaciones internacionales
evidenciando el problema y entregando soluciones. Cinco afios después de
publicado el reporte y de haberse iniciado las acciones tendientes a disminuir el
problema, paradojicamente la percepcion del consumidor de la salud en ese pais
parecia mostrar que en vez de mejorar, se habia empeorado.

Esto probablemente como un efecto del mismo, En el 2004 la encuesta nacional
hecha por la Agencia para el mejoramiento de la calidad de la atencion en salud
(AHRQ), la misma que fue creada por el gobierno Clinton para que apoyara
econémicamente todo el trabajo relacionado, evidencié que el 55% de quienes
respondieron se sentian insatisfechos con la calidad de atencién en salud en su pais
(11% mas que la encuesta 4 afios atras) y de hecho, 40% creian que la calidad de
atencién habia empeorado. Cinco afios mas tarde (diez afios después de la
publicacién) un nuevo reporte de la misma agencia continua con la misma
percepcion y evidencia en el 2009 que uno de cada 7 pacientes hospitalizados del
Medicare experimenta 1 o mas Eventos Adversos y que miles de pacientes
desarrollan cada afio infecciones asociadas al cuidado de la salud (IACC).
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7.2. Modelo explicativo de la ocurrencia y la causalidad del evento
adverso

La opinidn puablica, ante la ocurrencia de un evento adverso, tiende a sefalar al
profesional y a pedir su sancion. No obstante, la evidencia cientifica ha demostrado
gue cuando un evento adverso ocurre, es la consecuencia final, derivada de una
secuencia de procesos defectuosos que han favorecido la aparicion del evento
adverso o no lo han prevenido ElI mejor modelo explicativo acerca de la ocurrencia
del evento adverso, y es el que utilizaremos en este documento, es del queso suizo:
para que se produzca un dafio, es necesario que se alineen las diferentes fallas en
los diferentes procesos, a semejanza de los orificios de un queso: cuando alguno
de ellos no lo hace, el dafio no se produce. Igualmente se produce una falla en uno
de los procesos estd puede acentuar las fallas existentes en otros procesos a
manera de un efecto domino.

El siguiente grafico ilustra este modelo. Por esa razon, es fundamental la busqueda
de las causas que originaron el evento adverso: el analisis causal, analisis de la ruta
causal o de la causa raiz, de tal manera que se puedan definir e identificar las
barreras de seguridad.

Errores humanos y fallos del sistema . Técnica
Fallo de inapro, md_a :

supervision

N

’ Peligros

—

“-\ Comunicacion

nls” deficiente
Formacion
inadecuada

\ Defensas del sistema

Reogon J. Human error: models ond manogement. BMJ 2000: 320:769 JM?* Aranaz, C Aibar €

Monitorizacion deficiente
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7.3. Barreras de seguridad que previenen la ocurrencia del evento adverso

Las practicas seguras que se utilizan en la institucion con el fin de disminuir la
probabilidad de ocurrencia del evento adverso son:

e Acciones dirigidas para garantizar una atencion limpia en salud

e Acciones dirigidas a evitar la confusién en la administracion de medicamentos:
formas farmacéuticas, presentacion, prescripcion, dosificacion, dispensacion.

e Acciones a nivel individual y organizacional para disminuir las fallas asociadas al

factor humano: fatiga, comunicacion, entrenamiento.

Protocolos para la remisién oportuna de pacientes

Barreras de seguridad en la utilizacion de equipos biomédicos

Formacion y capacitacion en seguridad del paciente.

Protocolo de Londres en su andlisis y respectivas formulaciones del plan de

mejoramiento

7.4. Acciones parareduccion de riesgo

Son todas aquellas intervenciones que se hacen en estructuras o en procesos de
atencion en salud para minimizar la probabilidad de ocurrencia de un incidente o evento
adverso. Tales acciones pueden ser proactivas o reactivas, proactivas como el analisis
de modo y falla y el analisis probabilistica del riesgo mientras que las acciones reactivas
son aquellas derivadas del aprendizaje obtenido luego de la presentacion del incidente o
evento adverso, como por ejemplo el analisis de ruta causal o protocolo de Londres.
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8.

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE E.S.E HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL DE MISTRATO RISARALDA.

El programa de seguridad del paciente de la E.S.E Hospital San Vicente De Paul De
Mistraté Risaralda monitoriza a través de las lineas estratégicas de seguridad del paciente
las cuales son:

>

Caja de herramientas para la gestion de los eventos adversos
-Politica institucional de seguridad del paciente

-Referente de seguridad del paciente

-Reporte y gestion de incidentes y/o eventos adversos
-Educacion al paciente y su familia.

Fortalecer la cultura de seguridad del paciente
-Capsulas de seguridad

-Rondas de seguridad

Reporte, analisis y gestidn de incidentes y/o eventos adversos

Procesos seguros
-Valoracion de riesgos con metodologia AMFE

-Guias de practica clinica basadas en evidencia cientifica

-Evaluacién de adherencia a guias de practica clinica

Monitorizacion de aspectos relacionados con la seguridad del paciente
-Indicadores de calidad

-indicadores de seguridad del paciente
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Detectar, prevenir y reducir el riesgo de infecciones asociadas con la atencion.
Mejorar la seguridad en la utilizacién de medicamentos.

Procesos para la prevencion y reduccion de caidas.

Prevencion de Ulceras por Presion.

Asegurar la correcta identificacion del paciente en los procesos asistenciales.

Garantizar la correcta identificacion del paciente y las muestras de laboratorio.

vV Vv V VY V¥V VYV VY

Garantizar la atencion segura del binomio madre e hijo.

» Realizacion de andlisis de los diferentes eventos adversos bajo la metodologia
del Protocolo de Londres en su andlisis y respectivas formulaciones del plan de
mejoramiento

8.1. CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LOS EVENTOS
ADVERSOS

El apoyo de la alta direccién es fundamental porque implica el involucramiento en la
seguridad de la Junta directiva y la Gerencia. Sin este apoyo, no se pueden iniciar
las acciones que redundaran en el redisefio e implementacion de los procesos y
procedimientos institucionales. Como resultado de este apoyo, la seguridad es una
prioridad gerencial, se convierte en un pre-requisito en el disefio de los procesos y
se materializa en una politica nacional de seguridad del paciente, la Gerencia
asignara un presupuesto econémico para las actividades de seguridad, se conforma
un equipo lider de seguridad, se da entrenamiento a los lideres en los aspectos de
seguridad del paciente, se capacita continuamente a los colaboradores en las
practicas seguras recomendadas y se implementan las acciones de mejora.

8.1.1. Plataforma estratégica de la seguridad

8.1.1.1. Compromiso de la alta direccién por medio de la implementacién a la
politica de seguridad del paciente.
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8.1.1.2. Comité de seguridad del paciente

En la resolucion resolucion N° 084 16/06/2022, se crea y se conforma el comité de
seguridad del paciente como instancia de autocontrol y autoevaluacion, de
acuerdo a los hallazgos de formulan y se realiza seguimiento a los planes de
mejoramiento, esta conformado por:

Gerente.

Direccion Operativa.

Jefe de los servicios de urgencias y hospitalizacion.
Coordinador médico.

Coordinadora de odontologia

Coordinadora de laboratorio.

Calidad.

Talento humano.

Coordinador de facturacion.

8.2. Fortalecimiento de la cultura institucional

Como estrategia que orienta el fortalecimiento de la cultura institucional, se
implementara un cronograma de capacitaciones en temas relacionados con
seguridad del paciente, como politica de seguridad del paciente, programa de
seguridad del paciente, homologacion de términos, riesgo de caidas, riesgo de
ulceras por presion.

8.3. Rondas de seguridad:

Es una préactica recomendada para incrementar la seguridad de todos aquellos
servicios clinicos y no clinicos relacionados con el cuidado de los pacientes.
Consiste en una visita planificada del personal ejecutivo relacionado con el area,
para establecer una interaccion directa con el personal y los pacientes, cuidando en
todo momento de guardar una actitud educativa, la ronda de seguridad permite
identificar oportunidades para mejorar la calidad y seguridad de la atencion. Se
caracterizan por tener un caracter constructivo, educativo ajustandose a las
condiciones y cultura propia del Municipio de Mistratd y sus habitantes.
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8.4. Capsulade seguridad:

La estrategia sera desarrollada por los referentes de seguridad del paciente en cada
area, Consiste en coordinar con los jefes de enfermeria y de cada servicio y el
personal médico, un espacio en la ronda médica (hospitalizacién), entrega y recibo
de turno (urgencias y hospitalizacion) e inicio de jornada en consulta externa, este
espacio permitira que cada jefe pueda socializar con su personal la capsula de
seguridad que tendra un objeto netamente educativo, en donde se expondra un caso
en donde se halla presentado un eventos adverso o un incidente, se propiciara el
analisis y la discusion tendientes a la identificacion de acciones inseguras y factores
contributivos (los casos que se revisaran son incidentes y/o eventos adversos
institucionales).

La capsula se realizara Quincenalmente, y tendra una duracion maxima de 10
minutos, el caso sera entregado mediante reporte anual al comité de seguridad del
paciente.

8.5. Aplicacion de encuesta clima de seguridad del paciente:

Anualmente se aplicara la encuesta “Clima de seguridad del paciente” que tienen el
objeto de conocer el grado de avances que la Institucion tiene frente a seguridad del
paciente, los resultados seran revisados y analizados en comité de seguridad del
paciente.

Dicha encuentra de clima laboral debera de ser elaborada y puesta a consideracion
de los integrantes de dicho comité.

8.6. Documentar e implementar un sistema de reporte, medicion, analisis y
gestidén de eventos adversos:

Se ha documentado un sistema de gestion de eventos adversos, la institucion
cuanta con un procedimiento para el reporte de eventos adversos, se tiene definido
el formato de reporte de eventos adversos y el formato de andlisis de eventos
adversos, el referente de seguridad recoge los eventos adversos reportados y los
lleva a la oficina de la direccién operativa, para que el lider del programa de
seguridad, junto con el comité de seguridad del paciente definan o decidan
investigar.
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Para el analisis se adopta el protocolo de Londres, el andlisis queda documentado
en el formato de anadlisis de eventos adversos, se generan los planes de
mejoramiento.

Los planes, su mantenimiento y su cumplimiento son revisados periddicamente en
el comité y retroalimentado a las areas en donde se presentaron.
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